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 ตามที่พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ได้ประกาศในในราชกิจจานุเบกษา  
เล่ม 136 ตอนที่ 67 ก เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 ส านักงานศาลยุติธรรมเป็นหน่วยงานของรัฐ  
ที่แจ้งความประสงค์จะด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติ จึงได้ออกระเบียบส านักงาน 
ศาลยุติธรรมว่าด้วย การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562  
พ.ศ. 2562 เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ซึ่งการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทเป็นกระบวนการระงับข้อพิพาททางเลือกเพ่ือเสริมสร้างโอกาสของประชาชนในการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมได้โดยง่าย สะดวก ทั่วถึง เท่าเทียมกัน และเสียค่าใช้จ่ายน้อยลง ระบบการไกล่เกลี่ย
จึงเป็นทางเลือกให้แก่ผู้ที่มีกรณีพิพาทใช้เป็นช่องทางในการยุติข้อพิพาทก่อนที่จะมีการฟ้องคดีโดยคู่กรณี
สามารถก าหนดและเลือกผู้ไกล่เกลี่ยจากบัญชีผู้ไกล่เกลี่ยด าเนินการไกล่เกลี่ย และหากตกลงกันได้ก็ให้  
ผู้ไกล่เกลี่ยบันทึกข้อตกลงการไกล่เกลี่ย เป็นลายลักษณ์อักษรโดยให้คู่กรณีและผู้ไกล่เกลี่ยลงลายมือชื่อไว้ 
ท าให้ข้อพิพาททางแพ่ง สามารถยุติลงได้ในเวลาอันรวดเร็วโดยไม่จ าเป็นต้องมีการฟ้องร้อง  
ท้ังเป็นการประหยัดเวลาและทรัพยากรต่าง ๆ ที่จะต้องสูญเสียในการต่อสู้คดี อันจะยังประโยชน์แก่ระบบ
เศรษฐกิจและสังคมยิ่งกว่า 
 ส านักงานศาลยุติธรรมจึงจัดท าคู่มือการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย  
ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัตงิานดา้นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้มีประสิทธภิาพ 
ประสิทธิผล และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งเป็นแหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าของผู้สนใจต่อไป 
 
 
 

        ส่วนไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักงานศาลยุตธิรรม 
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คู่มือกำรไกล่เกลี่ยข้อพพิำทตำมพระรำชบญัญัติกำรไกล่เกลี่ยข้อพพิำท พ.ศ.2562 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท 

 โดยที่ปัจจุบันข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาเกิดขึ้นเป็นจ านวนมากควรน ากระบวนการไกล่เกลีย่
ข้อพิพาททางแพ่งซึ่งมีทุนทรัพย์ไม่มากนักและข้อพิพาททางอาญาบางประเภทเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐ
หรือศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนใช้ในการยุติหรือระงับข้อพิพาทดังกล่าว โดยค านึงถึง 
ความยินยอมของคู่กรณีเป็นส าคัญ ท าให้ปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลลดน้อยลง ลดปัญหาความขัดแย้ง  
เกิดความสมานฉันท์ขึ้นในสังคม ลดงบประมาณแผ่นดิน และเสริมสร้างสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข  
 ท้ังนี้ ระบบการไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องจึงเป็นทางเลือกให้แก่ผู้ที่มีกรณีพิพาทใช้เป็นช่องทางในการยุติ
ข้อพิพาทก่อนที่จะมีการฟ้องคดีโดยคู่กรณีสามารถก าหนดและเลือกผู้ไกล่เกลี่ยจากบัญชีผู้ไกล่เกลี่ย
ด าเนินการไกล่เกลี่ย และหากตกลงกันได้ก็ให้ผู้ไกล่เกลี่ยบันทึกข้อตกลงการไกล่เกลี่ย เป็นลายลักษณ์
อักษรโดยให้คู่กรณีและผู้ไกล่เกลี่ยลงลายมือชื่อไว้ ท าให้ข้อพิพาททางแพ่ง สามารถยุติลงได้ในเวลา
อันรวดเร็วโดยไม่จ าเป็นต้องมีการฟ้องร้อง ทั้งเป็นการประหยัดเวลาและทรัพยากรต่าง ๆ ที่จะต้องสูญเสีย
ในการต่อสู้คดี อันจะยังประโยชน์แก่ระบบเศรษฐกิจและสังคมยิ่งกว่า 
 เมื่อวันที่  22 พฤษภาคม 2562 พระราชบัญญัติการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562  
ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา โดยพระราชบัญญัตินี้ ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป เว้นแต่บทบัญญัติแห่งหมวด 2 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง  
หมวด 3 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา หมวด 4 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นสอบสวน  
และหมวด 5 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป (วันที่ ๑๙ พฤศจิกายน 2562) ซึ่งส านักงานศาลยุติธรรมเป็น
หน่วยงานของรัฐที่ประสงค์จะด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัตินี้  และได้แจ้งให้ 
กระทรวงยุติธรรมทราบแล้วตามมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัตินี้ รวมทั้งได้ท าหนังสือแจ้งคณะกรรมการ
พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ เพ่ือให้รับรองหลักสูตรการอบรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนา  
การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง ส านักงานศาลยุติธรรม จึงได้ออกระเบียบเพ่ือปฏิบัติ 
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 นี้ คือ ระเบียบส านักงานศาลยุติธรรม ว่าด้วย  
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2562 
  ดังนั้น เพื่อให้ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามระเบียบส านักงานศาลยุติธรรม ว่าด้วยการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2562 เกิดความชัดเจน
และมีแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ ส านักส่งเสริมงานตุลาการ 
ส านักงานศาลยุติธรรม จึงเห็นควรจัดท า “คู่มือการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท” ส าหรับให้ศาลยุติธรรมทั่วประเทศ
ใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดี โดยได้อธิบายหลักเกณฑ์  
และขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพาท ตลอดจนแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
ซึ่งศาลยุติธรรมต่าง ๆ สามารถน าหลักการตามคู่มือฉบับนี้ไปปรับใช้ได้ตามความเหมาะสมต่อไป 
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วิธีกำรในกำรจัดคดีเข้ำสู่ระบบกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท 

 วิธีการจัดการคดีเพื่อเข้าสู่ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดี จักต้องเป็นไปตามความสมคัร
ใจของคู่กรณีโดยการให้คู่กรณียื่นค าร้องต่อศาล หรือส านักส่งเสริมงานตุลาการซึ่งแยกเป็นประเภทคดีดังนี้ 
 1. ข้อพิพาททางแพ่ง ตามมาตรา 20 แห่งพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562  
ที่สามารถกระท าได้ ดังต่อไปนี้ 
  (1) ข้อพิพาทเกี่ยวกับที่ดินที่มิใช่ข้อพิพาทเกี่ยวด้วยกรรมสิทธิ์ 
  (2) ข้อพิพาทระหว่าทายาทเกี่ยวกับทรัพย์มรดก 
  (3) ข้อพิพาทอื่นตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
  (4) ข้อพิพาทอื่นนอกจาก (1) (2) และ (3) ที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินห้าล้านบาท หรือไม่เกิน
จ านวนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 ส่วนข้อพิพาททางแพ่งที่ไม่สามารถกระท าได้ ดังต่อไปนี้ 
  (1) ข้อพิพาททางแพ่งเกี่ยวด้วยสิทธิแห่งสภาพบุคคล  
  (2) ข้อพิพาททางแพ่งเกี่ยวด้วยสิทธิในครอบรัว  
  (3) ข้อพิพาททางแพ่งเกี่ยวด้วยกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์ 
 2. ข้อพิพาททางอาญา ตามมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562
ดังต่อไปนี้ 
  (1) ความผิดอันยอมความได้ 

(2) ความผิดลหุโทษตามมาตรา 390 มาตรา 391 มาตรา 392 มาตรา 393  
มาตรา 394 มาตรา 395 และมาตรา 397 แห่งประมวลกฎหมายอาญา และความผิดลหุโทษอื่น  
ที่ไม่กระทบต่อส่วนรวมตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 
กำรด ำเนินกำรให้มีกำรไกล่เกลี่ย 

1. ในกรณีที่คู่กรณีประสงค์จะให้มีการไกล่เกลี่ยก่อนฟ้อง คู่กรณีสามารถแจ้งความประสงค์ 
ยื่นค าร้องเป็นหนังสือต่อศาล หรือส านักส่งเสริมงานตุลาการ หรือแจ้งผ่านช่องทาง QR Code  
หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือช่องทางอื่นที่นายทะเบียนก าหนด  

2. ให้ศาล หรือส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส่งหนังสือแจ้งให้คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งทราบโดยเร็ว 
เพ่ือให้ตอบกลับมายังศาล หรือส านักส่งเสริมงานตุลาการ หรือตอบรับผ่านช่องทาง  QR Code  
หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้มคี าสั่งรับค าร้อง หากคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งตอบ
ปฏิเสธหรือไม่ตอบกลับมาภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้จ าหน่ายค าร้องขอไกล่ เกลี่ยข้อพิพาท  
และแจ้งให้ผู้ยื่นค าร้องทราบ 

3. ในกรณีที่คู่กรณีทุกฝ่ายประสงค์จะให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท คู่กรณีอาจแจ้งความประสงค์  
ต่อศาล หรือส านักส่งเสริมงานตุลาการ หรือแจ้งผ่านช่องทาง QR Code หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
หรือช่องทางอื่นที่นายทะเบียนก าหนด เพื่อให้ศาล หรือส านักส่งเสริมงานตุลาการ ด าเนินการนัดประชุม  

4. ให้ศาล หรือส านักส่ งเสริมงานตุลาการ นัดประชุมคู่ กรณี เ พ่ือแต่งตั้ งผู้ ไกล่ เกลี่ย  
และด าเนินกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่อไป 
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5. ในวันนัดก าหนดจ านวนผู้ไกล่เกลี่ยและเลือกผู้ไกล่เกลี่ย ให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายตกลงกันก าหนด
จ านวนผู้ไกล่เกลี่ย และเลือกผู้ไกล่เกลี่ยจากบัญชีผู้ไกล่เกลี่ยต่อส านักอ านวยการประจ าศาลยุติธรรม  
หรือส านักงานประจ าศาลยุติธรรม หรือส านักส่งเสริมงานตุลาการ แล้วแต่กรณีเพื่อแต่งตั้งเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 

6. ถ้าคู่กรณีทั้งสองฝ่ายไม่อาจร่วมกันก าหนดจ านวนผู้ไกล่เกลี่ย และผู้ไกล่เกลี่ยได้ และคู่กรณีมิได้
ร้องขอให้ส านักอ านวยการประจ าศาลยุติธรรม หรือส านักงานประจ าศาลยุติธรรม  หรือส านักส่งเสริม 
งานตุลาการแล้วแต่กรณีแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย ให้จ าหน่ายค าร้อง  

7. เมื่อคู่กรณีได้มีข้อตกลงเป็นประการใดแล้ว ให้ผู้ไกล่เกลี่ยบันทึกข้อตกลงการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 
หรือจัดให้มีการบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาทนั้นไว้เป็นลายลักษณ์ โดยให้คู่กรณีและผู้ ไกล่เกลี่ย 
ลงลายมือชื่อไว้ หากคู่กรณีไม่สามารถตกลงระงับข้อพิพาทได้ ให้ยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และจ าหน่าย
ค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ผู้ไกล่เกลี่ย 

 คุณสมบัติ และลักษณะต้องห้ามของผู้ไกล่เกลี่ย 

ก. คุณสมบัติ 
(1) มีอายุไม่ต่ ากว่า 30 ปีบริบูรณ์ 
(2) เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการท างาน มาไม่น้อยกว่า

ห้าปี หรือเป็นผู้มีประสบการณ์ในการท างานสาขาต่างๆ อันจะเป็นประโยชน์แก่การไกล่เกลี่ยไม่น้อยกว่า
สิบปี  

(3) เป็นผู้มีความพร้อมที่จะอุทิศเวลาปฏิบัติหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ย 
(4) เป็นผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่จัดโดยส านักงานศาลยุติธรรมตามที่

คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง 

       ข. ลักษณะต้องห้าม 
   (1) ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี 
  (2) ไม่เป็นผู้ประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ หรือกระท ากิจการใดอันอาจกระทบถึงการปฏิบัติหน้าที่ 
ผู้ไกล่เกลี่ยของส านักงานศาลยุติธรรม หรืออาจเสื่อมเสียถึงเกียรติศักดิ์แห่งสถาบันศาลยุติธรรม 
   (3) ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
  (4) ไม่เป็นบุคคลที่ศาลมีค าสั่งให้เป็นคนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
หรือคนวิกลจริต หรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
  (5) ไม่เป็นผู้เคยรับโทษจ าคุก โดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิด 
ที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
  (6) ไม่ถูกเพิกถอนการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัตินี้ และยังไม่พ้นห้าปีนับถึงวันยื่น 
ค าขอรับหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 
 (๗) ไม่เป็นข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการ 
ฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม  
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 (๘) ไม่เป็นผู้พิพากษาสมทบตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๓ พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่าง
ประเทศและวิธี พิจารณาคดีทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. ๒๕๓๙  
และพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. ๒๕๒๒ 
 

   หน้าที่และอ านาจของผู้ไกล่เกลี่ยและการคุ้มครองผู้ไกล่เกลี่ย 

  1. ก าหนดแนวทางและจัดให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
  2. ช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก และเสนอแนะคู่กรณีในการหาแนวทางยุติข้อพิพาท 

3. ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยความเป็นกลาง 
4. จัดท าข้อตกลงระงับข้อพิพาทตามผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

  5. ผู้ไกล่เกลี่ยกระท าการตามหน้าที่โดยสุจริต ย่อมได้รับการคุ้มครองไม่ต้องรับผิดทั้งทางแพ่ง 
และอาญา 

  จริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ยและข้อเท็จจริงที่ต้องเปิดเผย 

  1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลาง อิสระ ยุติธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 
  2. เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททุกครั้ง ในกรณีที่ไม่อาจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้  
ต้องแจ้งเหตุผลและความจ าเป็นล่วงหน้าให้หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททราบ 
  3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรวดเร็ว ไม่ท าให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทล่าช้าเกินสมควร 
  4. ซื่อสัตย์สุจริต และไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากคู่กรณีหรือบุคคลอื่น 
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อพิพาท 
  5. ปฏิบัติหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยความสุภาพ 
  6. รักษาความลับที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
  7. ไม่กระท าการในลักษณะเป็นการชี้ขาดข้อพิพาทหรือบีบบังคับให้คู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด 
ลงลายมือชื่อในข้อตกลงระงับข้อพิพาท 

 

 ทั้งนี้  พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 มาตรา ๑๓ ก าหนดผู้ไกล่เกลี่ย 
ต้องเปิดเผยข้อเท็จจริงที่อาจเป็นเหตุอันควรสงสัยถึงความเป็นกลางและความเป็นอิสระของตน 
ในการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยให้คู่กรณีทราบโดยเฉพาะที่เกี่ยวพันกับคู่กรณีไม่ว่าฝ่ายใดในเรื่อง 
ดังต่อไปนี้ 

(1) เป็นคู่หมั้นหรือคู่สมรส 
   (2) เป็นบุพการีหรือผู้สืบสันดานไม่ว่าชั้นใด ๆ หรือเป็นพ่ีน้องหรือลูกพี่ลูกน้องนับได้เพียง
ภายในสามชั้น หรือเป็นญาติเกี่ยวพันทางแต่งงานนับได้เพียงสองชั้น 
   (3) เป็นหรือเคยเป็นผู้แทนโดยชอบธรรมหรือผู้พิทักษ์หรือผู้แทนหรือตัวแทน 
   (4) เป็นเจ้าหนี้หรือลูกหนี้ หรือเป็นนายจ้างหรือลูกจ้าง 
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  การตั้งข้อรังเกียจ 

  ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 มาตรา 14  ก าหนดผู้ไกล่เกลี่ย 
อาจถูกคู่กรณีตั้งข้อรังเกียจที่มีสภาพร้ายแรงอันอาจท าให้การปฏิบัติหน้าที่ไม่เป็นกลางหรือไม่เป็นอิสระได้ 
หากมีกรณีดังกล่าวผู้ไกล่เกลี่ยอาจถูกถอดถอนตามมาตรา 15 (4) ได้ ส าหรับกรณีที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึง่
มีหลายคน การตั้งข้อรังเกียจต้องได้รับความเห็นชอบจากคู่กรณีทุกคนในฝ่ายนั้น 

  การถอดถอนผู้ไกล่เกลี่ย 

  ตามพระราชบัญญัติการไกล่ เกลี่ ยข้ อ พิ พาท พ.ศ .2562 มาตรา 15  ผู้ ไ กล่ เกลี่ ย 
อาจถูกถอดถอนโดยคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองฝ่ายหรือหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ด้วยเหตุ ดังต่อไปนี้ 

1. กระท าการฉ้อฉลหรือข่มขู่คู่กรณีหรือบุคคลอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อพิพาท 
2. ไม่มาปฏิบัติหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยเกินสองครั้ง โดยไม่มีเหตุอันควร 
3. ขาดจริยธรรมตามมาตรา ๑๒ 
4. ถูกตั้งข้อรังเกียจตามมาตรา 14 

 

  ข้อห้ามในการไกล่เกลี่ย 

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 16 ได้ก าหนดห้า มมิให ้
ผู้ไกล่เกลี่ยกระท าการหรือจัดให้กระท าการใดๆ ซึ่งเป็นการบังคับ ขู่เข็ญ หลอกลวง  

  ผู้ไกล่เกลี่ยสิ้นสุด 

  ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 17 ก าหนดความเป็น 
ผู้ไกล่เกลี่ยสิ้นสุดลงเมื่อมีกรณี ดังต่อไปนี้ 

1. ตาย 
2. ลาออก 
3. สิ้นสภาพการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยหรือถูกเพิกถอนการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 
4. ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 10 

  การขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย 

  1. ผู้ ยื่นค าขอต้องมีคุณสมบัติ  และไม่มีลักษณะต้องห้าม ตามข้อ ๘ และให้ยื่นค าขอ  
พร้อมแสดงทะเบียนบ้านและบัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
และแนบหลักฐานตามข้อ 9 แห่งระเบียบส านักงานศาลยุติธรรมว่าด้วย การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2562  
 2. กรณียื่นค าขอต่อผู้อ านวยการ ให้ผู้อ านวยการกลั่นกรองและท าความเห็นเบื้องต้นเสนอต่อ
ผู้รับผิดชอบราชการศาล กรณีที่ยื่นค าขอต่อผู้อ านวยการ ให้ผู้อ านวยการกลั่นกรองและท าความเห็นเบื้องต้น
เสนอต่อผู้รับผิดชอบราชการศาล หากผู้รับผิดชอบราชการศาลพิจารณาแล้วเห็นว่าเหมาะสมให้ผู้อ านวยการ
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ด าเนินการรวบรวมรายชื่อส่งไปยังส านักส่งเสริมงานตุลาการไม่น้อยกว่า ๙๐ วันก่อนวันที่ทะเบียนสิ้นผล 
ตามข้อ ๑๗ 
 ๓. กรณีที่ ยื่นค าขอต่อผู้อ านวยการส านักส่ งเสริมงานตุลาการ  ให้ยื่นค าขอไม่น้อยกว่ า 
๙๐ วันก่อนวันที่ทะเบียนสิ้นผลตามข้อ ๑๗  โดยให้ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมงานตุลาการกลั่นกรองและ 
ท าความเห็นเบื้องต้นเสนอต่อคณะกรรมการ 
 ๔ .  ใ ห้ น า ย ท ะ เบี ยนแต่ ง ตั้ ง คณ ะกร ร มก า รคณ ะหนึ่ ง  ป ร ะ ก อ บด้ ว ย  ข้ าราชการ 
ฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมเป็นกรรมการไม่น้อยกว่า ๓ คนแต่ไม่เกิน ๕ คน โดยให้ผู้อ านวยการส านักส่งเสริม
งานตุลาการเป็นกรรมการและเลขานุการ และให้ข้าราชการศาลยุติธรรมซึ่งผู้อ านวยการส านักส่งเสริม  
งานตุลาการแต่งตั้งเป็นผู้ช่วยเลขานุการอีกจ านวนไม่น้อยกว่า ๑ คน เพ่ือพิจารณาเสนอความเห็น 
ในการรับขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 
 ๕ .  ใ ห้ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร มี อ า น า จ ห น้ า ที่ ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ มู ล เ พ่ิ ม เ ติ ม น อ ก เ ห นื อ จ า ก 
การตรวจสอบเบื้องต้นของผู้อ านวยการ หรือผู้อ านวยการส านักส่งเสริมงานตุลาการ  ตามข้อ ๑๐  
โดยอาจขอให้ผู้ยื่นค าขอ หน่วยงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องชี้แจงข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมหรือมาให้ถ้อยค าต่อ
คณะกรรมการก็ได้ ทั้งนี้ คณะกรรมการต้องพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่เริ่มการ
พิจารณา หากมีเหตุจ าเป็นไม่อาจด าเนินการภายในระยะเวลาดังกล่าว ให้ขอขยายระยะเวลาการพิจารณา
ต่อนายทะเบียนออกไปอีกได้ไม่เกิน ๓๐ วัน แต่ถ้ามีพฤติการณ์พิเศษท าให้คณะกรรมการไม่อาจพิจารณา
เสนอความเห็นได้ภายในก าหนดเวลาหลังจากขอขยายเวลาแล้ว นายทะเบียนอาจพิจารณาให้ขยาย
ระยะเวลาเสนอความเห็นออกไปได้อีกไม่เกิน ๓๐ วัน ในการพิจารณาของคณะกรรมการหากปรากฏ
ข้อมูลที่เป็นผลร้ายต่อผู้ยื่นค าขอให้คณะกรรมการแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบและให้โอกาสผู้ยื่นค าขอชี้แจงต่อ
คณะกรรมการได้ 
 ๖. เมื่อได้รับความเห็นจากคณะกรรมการ ให้นายทะเบียนพิจารณามีค าสั่งภายใน ๑๕ วันนับแต่
วันที่ ได้ รับความเห็น กรณีที่ มี ค าสั่ ง รับขึ้ นทะเบียน ให้นายทะเบียนขึ้ นทะเบียนผู้ ยื่ นค าขอ 
เป็นผู้ไกล่เกลี่ยไว้ในทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย 

   ๗. ให้นายทะเบียนออกหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนและบัตรประจ าตัวให้แก่ผู้ไกล่เกลี่ยไว้เป็น
หลักฐานตามแบบท้ายระเบียบนี้ 

๘. ในการพิจารณาให้ขึ้นทะเบียนบุคคลใดเป็นผู้ไกล่เกลี่ยให้เป็นดุลพินิจของนายทะเบียน  
ค าวินิจฉัยของนายทะเบียนให้เป็นที่สุด 
  ทั้งนี้ การขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยของศาล และส านักส่งเสริมงานตุลาการ ได้ก าหนดกรอบอัตรา
การขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยไว้ตามระเบียบส านักงานศาลยุติธรรมว่าด้วย การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2562 ข้อ 7 ดังนี้ 
 ข้อ ๗ ให้นายทะเบียนจัดให้มีทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยขึ้นในศาลชั้นต้นและในส านักส่งเสริม 
งานตุลาการโดยให้ค านึงถึงความพร้อมและความจ าเป็นของแต่ละศาล 
        กรอบอัตราผู้ ไ กล่ เกลี่ ยที่ผู้ อ านวยการ หรือผู้ อ านวยการส านั กส่ ง เสริ มงานตุลาการ  
เสนอขอให้ขึ้นทะเบียนตามหมวดนี้ ให้เป็นไปตามประกาศส านักงานศาลยุติธรรม 
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เมื่อมีทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย ให้ผู้อ านวยการ หรือผู้อ านวยการส านักส่งเสริมงานตุลาการจัดให้มีบัญชี
รายชื่อผู้ไกล่เกลี่ยประจ าส านักอ านวยการประจ าศาล ส านักงานประจ าศาล หรือส านักส่งเสริมงานตุลาการ 
แล้วแต่กรณี 

การสรรหาผู้ไกล่เกลี่ยเพื่อขึ้นทะเบียน (กรณีพิเศษ) 

 ตามระเบียบส านักงานศาลยุติธรรมว่าด้วย การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง พ.ศ.๒๕๖๒ นายทะเบียน 
มีอ านาจสรรหาบุคคลที่มีความเหมาะสมที่จะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยได้เอง และบุคคลที่ไดร้ับการสรรหาเปน็
ผู้ ไกล่ เกลี่ ยนั้นจะต้องผ่ านการอบรมหลักสูตรการไกล่ เกลี่ ย ข้ อ พิพาทที่ จั ดขึ้ น โดยส านั กงาน 
ศาลยุติธรรมตามที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรองด้วย จึงจะเป็นผู้ไกล่เกลี่ย
ได้ ซึ่งเป็นไปตามข้อ ๑๕ และข้อ ๑๖ ดังนี้ 

ข้อ ๑๕ ให้นายทะเบียนมีอ านาจสรรหาบุคคลซึ่ งมีความเหมาะสมที่จะขึ้นทะเบียนเป็น 
ผู้ไกล่เกลี่ยด้วย แต่ต้องได้รับความยินยอมจากบุคคลนั้น 
 บุ คคลซึ่ งมี ความ เหมาะสมตามวรรคหนึ่ ง  ให้หมายความรวมถึ ง  ผู้ ประนีประนอม 
ที่ขึ้นทะเบียนกับส านักงานศาลยุติธรรม และเป็นผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่จัดขึ้น
โดยส านักงานศาลยุติธรรมตามที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง 
 ข้อ ๑๖ การขึ้นทะเบียนผู้ ไกล่ เกลี่ ยที่นายทะเบียนสรรหาตามหมวดนี้  ให้ผู้ประสงค์ 
จะขึ้นทะเบียนยื่นค าขอตามความในหมวด ๑ ส่วนที่ ๒ แล้วให้ผู้อ านวยการ หรือผู้อ านวยการส่งเสริม 
งานตุลาการส่งค าขอและเอกสารประกอบไปยังนายทะเบียนโดยไม่ต้องด าเนินการตามข้อ ๑๐ ถึงข้อ ๑๓  
เมื่อนายทะเบียนมีค าสั่งรับขึ้นทะเบียนแล้ว ให้ออกหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนและบัตรประจ าตัวให้แก่
ผู้ไกล่เกลี่ยไว้เป็นหลักฐานตามแบบแนบท้ายระเบียบนี้ 

 การต่อทะเบียนและการแก้ไขข้อความ 
 

๑. ให้ทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยสิ้นผลลงทุกสามปีนับแต่วันจัดท าทะเบียน  
    ๒. การที่ทะเบียนผู้ ไกล่เกลี่ยสิ้นผลไม่กระทบถึงการแต่งตั้งผู้ ไกล่ เกลี่ยที่ ได้ด าเนินการ 
ไปแล้วและให้ผู้ได้รับการแต่งตั้งนั้นปฏิบัติหน้าที่ต่อไปจนกว่าการไกล่เกลี่ยจะเสร็จสิ้น 
     ในกรณีที่การจัดท าทะเบียนใหม่ไม่แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลาที่ทะเบียนเดิมได้สิ้นผล  
ให้ถือว่าบุคคลในทะเบียนเดิมยังคงเป็นผู้ไกล่เกลี่ยที่ขึ้นทะเบียนอยู่จนกว่าทะเบียนใหม่จะแล้วเสร็จ 
 ๓. เมื่อครบก าหนดอายุทะเบียนตามข้อ ๑ แล้ว หากผู้ไกล่เกลี่ยประสงค์จะต่ออายุทะเบียน  
ให้ยื่นค าขอต่ออายุทะเบียนตามแบบที่ก าหนดต่อผู้อ านวยการ หรือผู้อ านวยการส านักส่งเสริมงานตุลาการ 
แล้วแต่กรณี ภายใน ๙๐ วันก่อนวันครบก าหนดอายุทะเบียน เว้นแต่มีเหตุอันสมควรที่ไม่อาจยื่นค าขอ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
   ๔. ภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่ได้รายชื่อบุคคลที่ต่ออายุทะเบียนตามข้อ ๓ ให้ผู้อ านวยการ 
ส านักส่งเสริมงานตุลาการตรวจสอบความถูกต้องของการเสนอชื่อและค าขอแล้วท าความเห็นเบื้องต้น
เสนอนายทะเบียน 
 นายทะเบียนอาจมีค าสั่งทันทีหรือแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาก็ได้ ทั้งนี้ ให้น าความ 
ในข้อ ๑๑ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
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 ๕. กรณีที่ผู้ไกล่เกลี่ยที่ได้รับการขึ้นทะเบียนประสงค์จะแก้ไขข้อความในทะเบียนหนังสือรับรอง
การขึ้นทะเบียนหรือบัตรประจ าตัวให้ถูกต้องตามความเป็นจริง  ให้ยื่นค าขอตามแบบที่ก าหนด 
ต่อผู้อ านวยการ หรือผู้อ านวยการส านักส่งเสริมงานตุลาการ  
 ๖. ในกรณีที่หนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนหรือบัตรประจ าตัวผู้ ได้รับการขึ้นทะเบียน 
เป็นผู้ไกล่เกลี่ยสูญหาย ช ารุดเสียหาย หรือถูกท าลาย ผู้นั้นอาจขอใบแทนหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียน
และบัตรประจ าตัวได้โดยยื่นค าขอตามแบบที่ก าหนดต่อผู้อ านวยการ หรือผู้อ านวยการส านักส่งเสริม 
งานตุลาการ 
 ๗. ให้ผู้อ านวยการหรือผู้อ านวยการส านักส่งเสริมงานตุลาการตรวจสอบความถูกต้องของค าขอ 
ที่ยื่นมาตามข้อ ๔ หรือข้อ ๕ แล้วแต่กรณี แล้วเสนอความเห็นเบื้องต้นไปยังนายทะเบียนเพ่ือมีค าสั่งต่อไป 
 
กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำททำงแพ่ง 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง แยกออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1. กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 
2. การบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท 

  กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

  ข้อพิพาททางแพ่งที่ไกล่เกลี่ยได้ ก าหนดไว้มาตรา 20 แห่งพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
พ.ศ.2562 ได้ก าหนดทั้งข้อพิพาททางแพ่งที่สามารถกระท าได้และไม่สามารถกระท าได้  
  กรณีข้อพิพาทที่ไม่สามารถกระท าได้ ได้แก่ ข้อพิพาททางแพ่งที่เกี่ยวด้วยสิทธิแห่งสภาพบุคคล 
สิทธิในครอบครัว หรือกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์ 
  ข้อพิพาททางแพ่งที่ไกล่เกลี่ยกันได้มี 4 ประการดังนี้ 

(1) ข้อพิพาทเกี่ยวกับที่ดินที่มิใช่ข้อพิพาทเกี่ยวด้วยกรรมสิทธิ์ 
 (2) ข้อพิพาทระหว่าทายาทเกี่ยวกับทรัพย์มรดก 
 (3) ข้อพิพาทอื่นตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 (4) ข้อพิพาทอื่นนอกจาก (1) (2) และ (3) ที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินห้าล้านบาท หรือไม่เกินจ านวน
ตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 ส าหรับกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งแยกพิจารณาเป็นแต่ละขั้นตอน ได้ดังนี้ 

1) การเริ่มต้นกระบวนการไกล่เกลี่ย 
เมื่อมีข้อพิพาททางแพ่งเกิดขึ้น กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งเริ่มต้นจากคู่กรณีฝ่ายหนึ่ง

ฝ่ายใดถ้าประสงค์จะให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ยื่นค าร้องต่อหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
จากนั้นให้หน่วยงานซึ่งด าเนนิการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสอบถามความสมัครใจของคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งที่จะเข้า
ร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ถ้าคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งไม่สมัครใจเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
ให้หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจ าหน่ายค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น และแจ้งให้คู่กรณี  
ผู้ยื่นค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาททราบ ในกรณีที่มีคู่กรณีมากกว่าสองฝ่าย และคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
ไม่สมัครใจเข้ าร่วมการไกล่ เกลี่ ยข้อพิพาท ให้ด า เนินการไกล่ เกลี่ ยข้อพิพาทระหว่างคู่กรณี 
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ที่สมัครใจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ ทั้งนี้ การยื่นค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท รายละเอียดของ  
ค าร้อง และระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องขอการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขที่หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประกาศก าหนด 

2) การแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย 
1. ก าหนดให้คู่ กรณีตกลงกันแต่งตั้ งผู้ ไกล่ เกลี่ ยคนหนึ่ ง  หรือหลายคนจากบัญชี 

ผู้ไกล่เกลี่ยที่ส านักส่งเสริมงานตุลาการ หรือศาลที่ด าเนินการไกล่เกลี่ยจัดท าไว้แล้วแต่กรณี โดยให้
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

- กรณีผู้ไกล่เกลี่ยหนึ่งคน ให้คู่กรณีร่วมกันแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย 
- กรณีผู้ไกล่เกลี่ยสองคน ให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยฝ่ายละหนึ่งคน 
- กรณีผู้ไกล่เกลี่ยสามคน ให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยฝ่ายละหนึ่งคน และให้คู่กรณี

ทุกฝ่ายร่วมกันแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยคนที่สาม 
2. หากคู่กรณีไม่สามารถตกลงแต่งตั้งผู้ ไกล่เกลี่ยได้ คู่กรณีอาจขอให้ส านักส่งเสริม 

งานตุลาการ หรือศาล แล้วแต่กรณีเสนอรายชื่อของผู้ที่เหมาะสมจะเป็นผู้ ไกล่เกลี่ย หรืออาจตกลงกัน 
ให้ส านักส่งเสริมงานตุลาการ หรือศาล เป็นผู้แต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยคนหนึ่งหรือหลายคนก็ได้ ในการพิจารณา
แต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยให้ค านึงถึงคุณสมบัติ ทักษะ ความเหมาะสมแก่ลักษณะข้อพิพาท และความพอใจของ
คู่กรณีทุกฝ่ายเท่าที่จะพึงกระท าได้  

3. การแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยดังกล่าวจะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ที่จะได้รับการแต่งตั้งด้วย 
4. ให้ส านักส่งเสริมงานตุลาการ หรือศาล ชี้แจงคู่กรณีเกี่ยวกับกระบวนการ และผลทาง

กฎหมายในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท รวมทั้งสิทธิในการยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

3. การคัดค้านผู้ไกล่เกลี่ย 
 ในกรณีที่มีข้อเท็จจริงที่อาจเป็นเหตุอันควรสงสัยถึงความเป็นกลาง และความเป็นอิสระของ 
ผู้ไกล่เกลี่ยในการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย ตามมาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
พ.ศ. 2562 และคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งคัดค้าน หรือผู้ไกล่เกลี่ยเห็นเองว่าตนมีกรณีดังกล่าวให้ผู้ไกล่เกลี่ย 
ผู้นั้นหยุดการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไว้ก่อน และแจ้งให้ส านักส่งเสริมงานตุลาการ หรือศาล ซึ่งด าเนินการ  
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทดังกล่าวจะได้มีค าสั่งต่อไป โดยการยื่นค าคัดค้าน การพิจารณาค าคัดค้าน และการให้  
ผู้ไกล่เกลี่ยคนอื่นเข้าท าหน้าที่แทนผู้ที่ถูกคัดค้าน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่ก าหนด 
ในกฎกระทรวง 
 นอกจากนี้  หากปรากฏในภายหลังเมื่อมีการท าบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท แล้วว่า 
ผู้ ไกล่ เกลี่ยที่ท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมิได้ เปิดเผยข้อเท็จจริงซึ่งอาจเป็นเหตุ อันควรสงสัยถึง 
ความเป็นกลาง และความเป็นอิสระของผู้ไกล่เกลี่ยดังกล่าว หรือการแต่งตั้งผู้ ไกล่เกลี่ยไม่ชอบ 
ด้วยกฎหมาย บันทึกข้อตกลงนั้นไม่เสียไป แต่ไม่เป็นการตัดสิทธิคู่กรณีในการพิสูจน์เพ่ือให้ศาลมีค าสั่ง  
ไม่บังคับตามข้อตกลงดังกล่าว ตามมาตรา 24 
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4. การด าเนินการไกล่เกลี่ย 
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ก าหนดให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ให้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และให้แล้วเสร็จโดยเร็ว โดยผู้ไกล่เกลี่ยอาจตกลงกับคู่กรณีเพ่ือก าหนด 
กรอบเวลา และแผนการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยก็ได้ โดยในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
เมื่อผู้ไกล่เกลี่ยสอบถามข้อเท็จจริงเกี่ยวกับข้อพิพาท ความประสงค์ของคู่กรณีที่จะระงับข้อพิพาท
ข้อเท็จจริงอื่นที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแล้ว ให้ผู้ไกล่เกลี่ยอธิบายให้คู่กรณีเข้าใจซึ่งกันและกัน 
หรือผ่อนปรนเข้าหากันอันน าไปสู่การตกลงกันได้ 

ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่อหน้าคู่กรณีทุกฝ่าย เว้นแต่ เพ่ือประโยชน์ 
ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในบางสถานการณ์ ผู้ไกล่เกลี่ยอาจด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทลับหลังคู่กรณี
ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดก็ได้ แต่ผู้ไกล่เกลี่ยต้องแจ้งถึงการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นให้คู่กรณีฝ่ายที่มิได้  
เข้าร่วมทราบด้วย โดยผู้ไกล่เกลี่ยอาจอนุญาตให้ทนายความ หรือที่ปรึกษาของคู่กรณี หรือบุคคลหนึ่ง
บุคคลใดเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

5. สิทธิของคู่กรณีในระหว่างการไกล่เกลี่ยและการเจรจาเพ่ือหาข้อตกลงร่วมกัน 

 ในระหว่างการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีสิทธิถอนตัวจากการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยท าเป็นหนังสือแจ้งต่อผู้ไกล่เกลี่ยได้ และในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท คู่กรณีมีสิทธิ
เจรจาเพ่ือหาข้อตกลงร่วมกันได้โดยอิสระ  ทั้งนี้ ข้อตกลงนั้นต้องไม่เป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย
เป็นการพ้นวิสัย หรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

6.การห้ามมิ ให้รับฟังข้อเท็จจริงที่ เกิดจากกระบวนการไกล่ เกลี่ ยเป็นพยานหลักฐาน 
ในการด าเนินคดี 

ห้ามมิให้รับฟังข้อเท็จจริงที่ เกิดขึ้นจากกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามที่ระบุไว้ ใน 
มาตรา 29 (1) ถึง (6) เป็นพยานหลักฐานในกาด าเนินคดี  กระบวนการอนุญาโตตุลาการ  
หรือกระบวนการพิจารณาใด ๆ เว้นแต่จะเข้าข้อยกเว้นที่ให้รับฟังได้เพ่ือการบังคับตามข้อตกลง 
ระงับข้อพิพาท 

ข้อเท็จจริงที่ต้องห้ามมิให้รับฟังดังกล่าว ได้แก่ 
 (1) ข้อเท็จจริงที่เป็นความประสงค์หรือความสมัครใจของคู่กรณีในการขอเข้าร่วมในการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท 
 (2) ข้อเท็จจริงที่เป็นความเห็น หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทาง หรือวิธีการในการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทของคู่กรณี 
 (3) ข้อเท็จจริงที่เป็นการยอมรับหรือข้อความที่กระท าโดยคู่กรณีในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 (4) ข้อเสนอใด ๆ ที่เสนอโดยผู้ไกล่เกลี่ย 
 (5) ข้อเท็จจริงที่ได้แสดงให้เห็นถึงความสมัครใจที่จะยอมรับข้อเสนอในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 (6) เอกสารทีจัดท าโดยมีวัตถุเพ่ือจะใช้หรือใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยเฉพาะ 
 อย่างไรก็ตาม พยานหลักฐานหรือข้อเท็จจริงใดที่มีอยู่ และน าสืบได้อยู่แล้วในกระบวนพิจารณา
ของศาล กระบวนการอนุญาโตตุลาการ หรือกระบวนพิจารณาอื่นใดย่อมไม่ต้องห้ามมิให้รับฟังด้วยเหตุ  
ที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งน าไปใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
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 7. การท าบันทึกข้อตกลงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 เมื่อคู่กรณีได้มีข้อตกลงเป็นประการใดแล้ว ให้ผู้ไกล่เกลี่ยบันทึกข้อตกลงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
หรือจัดให้มีการบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท หรือจัดให้มีการบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาทนั้นไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร และให้คู่กรณีและผู้ ไกล่เกลี่ยลงลายมือชื่อไว้  โดยบันทึกข้อตกลงอย่างน้อย 
ต้องมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

(1) ชื่อและที่อยู่ของคู่กรณี 
(2) ข้อพิพาทตามกฎหมาย 
(3) ความสมัครใจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
(4) สาระส าคัญของข้อตกลงอันเป็นผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เช่น การชดใช้เยียวยา 

ความเสียหาย เงื่อนไขที่คู่กรณีต้องปฏิบัติ หรืองดเว้นปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ หรือข้อตกลงไม่ติดใจ  
ที่จะรับการชดใช้เยียวยาความเสียหาย 

 8. การสิ้นสุดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสิ้นสุดลงในกรณีดังต่อไปนี้ 
(1) คู่กรณีตกลงระงับข้อพิพาทกันได้ 
(2) คู่กรณีถอนตัวจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามมาตรา 26 
(3) ผู้ไกล่เกลี่ยเห็นว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่อไปจะไม่เป็นประโยชน์และให้ยุติการไกล่เกลี่ย  

ข้อพิพาท 

การบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท 

เมื่ อคู่ กรณี ไกล่ เกลี่ ยกัน เป็นผลส า เร็ จ  และมีบั นทึกข้อตกลงระงับข้อ พิพาทกันแล้ว 
หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงดังกล่าว พระราชบัญญัตินี้ก าหนดกระบวนการบังคับ 
ให้ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทนั้นได้ ซึ่งมีกระบวนการดังนี้ 

 

1. การร้องขอต่อศาลให้บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท 
ในกรณีที่คู่กรณีฝ่ายหนึ่งเรียกร้องให้คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทแล้ว  

แต่คู่กรณีฝ่ายที่ถูกเรียกร้องนั้นไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท คู่กรณีฝ่ายที่เรียกร้องอาจยื่น 
ค าร้องขอต่อศาลเพ่ือให้บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทได้ ภายในสามปีนับแต่วันที่อาจบังคับ 
ตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทได้ ถ้าไม่ได้ร้องขอภายในก าหนดดังกล่าว ให้มูลหนี้ตามข้อตกลง 
ระงับข้อพิพาทนั้นเป็นอันระงับไป โดยการร้องขอดังกล่าวให้ยื่นต่อศาลแพ่ง ศาลแพ่งกรุงเทพใต้  
ศาลแพ่งธนบุรี ศาลแพ่งมีนบุรี ศาลแพ่งพระโขนง ศาลแพ่งตลิ่งชัน ศาลจังหวัด หรือศาลแขวงที่ข้อตกลง
ระงับข้อพิพาทมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาลนั้น และให้เสียค่าขึ้นศาลตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความแพ่งในอัตราเดียวกันกับค าร้องขอให้ศาลบังคับตามค าชี้ขาด ทั้งนี้ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับ
คดีตามค าพิพากษาหรือค าสั่งตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาใช้บังคับในเรื่องนี้ 
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2. การมีค าสั่งและการอุทธรณ์ค าสั่งบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท 
ตามมาตรา 33 ก าหนดให้ศาลมีค าสั่งบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท โดยมีข้อยกเว้นที่ศาลจะ

ไม่มีค าสั่งบังคับให้ หากความปรากฏแก่ศาล หรือคู่กรณีที่ถูกบังคับพิสูจน์ให้เห็นได้ว่ามีกรณี ดังต่อไปนี้ 
(1)  คู่ กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ ง เป็นผู้บกพร่องในเรื่ องความสามารถที่จะเข้ าท าข้อตกลง 

ระงับข้อพาท 
(2) มูลเหตุแห่งข้อพิพาท หรือข้อตกลงระงับข้อพิพาทมีลักษณะที่เป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดย

กฎหมาย เป็นการพ้นวิสัย หรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
(3) ข้อตกลงระงับข้อพิพาทเกิดจากกลฉ้อฉล บังคับ ขู่ เข็ญ หรือกระท าการโดยมิชอบ 

ด้วยประการใด ๆ 
(4) มีเหตุเกี่ยวกับการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยตามมาตรา 24 ซึ่งมีผลต่อการท าบันทึกข้อตกลงอย่างมี

นัยส าคัญ 
นอกจากนี้ มาตรา 33 วรรคสอง ยังได้บัญญัติห้ามมิให้อุทธรณ์ค าสั่งของศาลวรรคหนึ่ง เว้นแต่ให้

อุทธรณ์ได้หากเป็นกรณีที่ (1) ศาลมีค าสั่งไม่บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท หรือ (2) ศาลมีค าสั่งบังคบั
ตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทโดยฝ่าฝืนความในวรรคหนึ่ง ทั้งนี้ ค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลชั้นอุทธรณ์  
ให้เป็นที่สุด                                                         

กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำททำงอำญำ 
 ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 มีสาระส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อพิพาททางอาญาที่ไกล่เกลี่ยได้และผลของการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาททางอาญาที่ไกล่เกลี่ยได้ โดยแยกได้ 3 ประเภท ดังนี้ 
(1) ความผิดอันยอมความได้ 
(2) ความผิลหุโทษตามมาตรา 390 มาตรา 391 มาตรา 392 มาตรา 394 มาตรา 395 

และมาตรา 397 แห่งประมวลกฎหมายอาญา 
(3) ความผิดลหุโทษอื่นที่ไม่กระทบต่อส่วนรวมตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
ทั้งนี้ เมื่อคู่กรณีท าข้อตกลงระงับข้อพิพาททางอาญากันแล้ว ให้ถือว่าสิทธิน าคดีอาญามาฟ้อง

ระงับเฉพาะคู่กรณีซึ่งท าข้อตกลงดังกล่าว 

2. การด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทใด ซึ่งความในหมวด 3 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 

มิได้บัญญัติไว้ ให้น าบทบัญญัติในหมวด 2 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง มาใช้บั งคับกับการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาททางอาญาโดยอนุโลม 

นอกจากนี้ มาตรา 35 ก าหนดให้ในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา หากคดีอยู่
ระหว่างการสอบสวน หรือพิจารณาคดีของพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ หรือศาล แล้วให้หน่วยงาน
ซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแจ้งให้พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ หรือศาล แล้วแต่กรณีทราบ 
พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ หรือศาล อาจรอการสอบสวน การสั่งคดี การพิจารณาคดี  
หรือพิพากษาคดี แล้วแต่กรณี ไว้ก่อนจนกว่าจะรู้ผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และเมื่อ การไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทเสร็จสิ้นแล้ว ให้หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแจ้งผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ให้พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ หรือศาล ทราบ ในกรณีที่คู่กรณีตกลงระงับข้อพิพาทกันได้  
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ให้ส่ งส า เนาบันทึกข้อตกลงดังกล่าวไปด้วย ส่วนในกรณีที่การไกล่ เกลี่ ยข้อพิพาทไม่ เป็นผล  
ให้พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ หรือศาล สอบสวน สั่งคดี หรือพิจารณาพิพากษาคดีต่อไป 

3. ข้อพิพาทที่อาจฟ้องเป็นคดีแพ่งเกี่ยวเนื่องกับคดีอาญาได้ 
หากคู่กรณีท าข้อตกลงระงับข้อพิพาทที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจมีสิทธิฟ้องคดีแพ่ง 

ที่เกี่ยวเนื่องกับคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ให้สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงับ
เมื่อคู่กรณีได้ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทในส่วนแพ่งแล้ว เว้นแต่คู่กรณีจะตกลงให้สิทธิน าคดีอาญา
มาฟ้องระงับทันที โดยในกรณีที่คู่กรณีฝ่าใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับจ้อพิพาทในส่วนแพ่ง 
ให้คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งด าเนินการเพ่ือขอให้มีการบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทตามมาตรา 32 ได้ 

ในกรณีที่ข้อตกลงระงับข้อพิพาทดังกล่าวมีข้อตกลงที่ก าหนดให้คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้รับ
ประโยชน์แห่งเงื่อนเวลาในการปฏิบัติตามข้อตกลง เช่น ก าหนดให้มีการช าระเงินเป็นงวด ๆ กรณีเช่นนี้  
ให้น าความในมาตรา 6 มาใช้บังคับในกรณีที่คู่กรณีฝ่ายนั้นไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง ซึ่งมีผลให้ อายุความ
ขยายออกไปอีกหกสิบวัน 

ศำลที่มีเขตอ ำนำจในกำรรับค ำร้อง 
ระเบียบส านักงานศาลยุติธรรมว่าด้วย การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ.๒๕๖๒ ข้อ ๒๖ ซึ่งก าหนดเขตอ านาจของศาลในการรับค าร้องขอไกล่เกลี่ยไว้ 
สามารถแยกออกได้เป็น ๒ กรณี ดังนี้ 

๑. กรณีที่ยื่นต่อศาล ในการยื่นค าร้องขอไกล่เกลี่ข้อพิพาทนั้นสามารถยื่นได้ดังนี้  
- ศาลที่มีเขตอ านาจพิจารณาพิพากษาข้อพิพาทซึ่งได้มีการไกล่เกลี่ข้อพิพาท (ศาลที่เกิดมูลคดี) 

หรือ 
 - ศาลที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาล 
 2. กรณีที่ยื่นต่อส านักส่งเสริมงานตุลาการ  
 - คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
 นอกจากนี้ ศาลยุติธรรมที่มีอ านาจรับค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไว้ด าเนินการตามระเบียบนี้ 
ได้แก่ ศาลยุติธรรมทั่วประเทศ และส านักส่งเสริมงานตุลาการ ไม่รวมถึงศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบกลาง และศาลอาญาคดีทุจริต
และประพฤติมิชอบภาค 

ประโยชน์ของกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท 
(1) เป็นกระบวนการระงับข้อพิพาทได้ข้อยุติที่รวดเร็ว 
(2) ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการด าเนินกระบวนพิจารณา 
(3) ไม่จ าเป็นต้องใช้ทนายความ อ านาจการตัดสินใจอยู่ท่ีคู่กรณีโดยตรง 
(4) ข้อตกลงระหว่างคู่กรณีสามารถใช้บังคับได้ 
(5) กระบวนการไกล่เกลี่ยเป็นความลับ ส่งผลให้รักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างคู่กรณี 
(6) สมประโยชน์ของคู่กรณี เพราะว่าคู่กรณีสามารถเลือกผู้ไกล่เกลี่ยด้วยตนเองในการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาท 
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ขั้นตอนกำรยื่นค ำร้อง 
 

 
 

 

                                                    
 

 
 

 
 

 
 
 

                                                    
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
  

 
 
 
 
 

ผู้ร้องยื่นค าร้อง 

ผู้อ านวยการส านักสง่เสรมิงานตุลาการ ผู้อ านวยการ 

ตรวจสอบค าร้อง  พรอ้มออกหลักฐานการรับ 

สอบถามความสมคัรใจคู่กรณีอีกฝ่าย 

 

สมัครใจเขา้รว่ม ไม่สมัครใจเข้าร่วม 

ก าหนดวัน เวลานดั และ 
เสนอรายชื่อผู้ไกล่เกลี่ย 

จ าหน่ายค าร้อง  และ 
แจ้งให้ผู้ยืน่ค ารอ้งทราบ 

 

แตง่ตั้งผู้ไกลเ่กลี่ย 

ตกลงกันได ้และท าบนัทึกขอ้ตกลงระงับขอ้พิพาท 

ตกลงกันไม่ได้ ยตุิ และจ าหน่ายค าร้อง 

ค าร้องเปน็หนังสือ 

 

การพิจารณาค ารอ้ง 
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ขั้นตอนกำรขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย 
 
 

 
 
   
 

  
 
 

  
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
   
   

 
 

  
 
 
 

 

 
 

ต้องมีคุณสมบัติฯ ตามข้อ 8 

 

ตามข้อ ... 

แนบหลักฐานตามข้อ 9 

 

มีค าสั่งรับขึน้ทะเบียน มีค าสั่งไม่รบัขึน้ทะเบียน พรอ้มเหตุผล 

ออกบตัรประจ าตวัผู้ไกลเ่กลีย่ 
หนังสอืรับรองการขึ้นทะเบยีน 

พิจารณาค าขอและตรวจสอบคุณสมบตัฯิ ตามข้อ 10 

ผู้ยื่นค าขอ 

 

ผู้อ านวยการหรือผูอ้ านวยการส านกัส่งเสริมงานตุลาการแลว้แต่กรณ ี

ตรวจสอบ 

นายทะเบียนพิจารณามีค าสัง่ 

 

คณะกรรมการ   (นายทะเบียนแต่งตั้ง ประกอบดว้ย 
ข้าราชการฝา่ยตุลาการศาลยุติธรรมเป็นกรรมการไมน่้อยกว่า 3 คน แต่ไมเ่กิน 5 คน 

โดยให้ผู้อ านวยการส านักสง่เสริมงานตุลาการเปน็กรรมการและเลขานกุาร) 
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หนงัสอืแต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่     ขอ้พพิาทหมายเลขที ่  ………../25………... 

        
 

      วนัที ่….…… เดอืน …………………… พ.ศ. …………… 
 

ศาล................................................ 

  ……………………………………………………………………………….…………………………..    ผูร้อ้ง 

ระหว่าง 

  ……………………………………………………..………………………………………….…………..    ผูถู้กรอ้ง 

  ขา้พเจา้………………………………………..…………………………………. ในฐานะ .......……............................. 

และขา้พเจา้.........................................................................................................ในฐานะ..........................................  

ขอแต่งตัง้ ……………………………………………………….……...………… อยู่บา้นเลขที ่…………………………………………...……..…… 

ถนน ………………………………….…………………… แขวง/ต าบล ………………………..………. เขต/อ าเภอ ……………...….……..……. 

จงัหวดั ……………………………………รหสัไปรษณีย.์...................... สญัชาต ิ…..…….……… อาชพี …………….…………………… 

คุณสมบตั ิ……………………………………………………………………………………………… 

เป็นผูไ้กล่เกลีย่ขอ้พพิาทในเรื่องนี้ 
 

 

 ลงชื่อ ………………..……………….………………… ผูร้อ้ง 
           (…………………………………………….) 

 

 ลงชื่อ ………………..…………..……………………… ผูถู้กรอ้ง 
           (…………………..………………………….) 

 

 ลงชื่อ ………………………….....……………………… ผูไ้กล่เกลีย่ 
              (……………………………………………….) 

 

ลงชื่อ ………………………..…..……………………… ผูอ้ านวยการ 
                       (…………………………………………….) 
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ค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท    ข้อพิพาทหมายเลขด าที ่  ……../25……... 

       ข้อพิพาทหมายเลขแดงที่ ……../25……… 
 
      วันที ่……… เดือน ………………… พ.ศ. ………… 

ศาล................................................ 

ข้อพิพาท...................................................................... 

 
  ……………………………………………………………………………….……………………… ผูร้้อง 

ระหว่าง 

  ……………………………………………………..………………………………………….……. ผู้ถูกร้อง 

  ข้าพเจ้า………………………………………..…………………………………………………… ผูร้้อง  
เลขบตัรประจ าตวัประชาชน/ เลขทะเบียนนิตบิุคคล  -  -  -  -  

เชื้อชาติ................ สัญชาต ิ.................. อาชีพ...................................อยู่บา้นเลขที่...................................
หมู่ที่..........ตรอก/ซอย.....................................ถนน..............................แขวง/ต าบล.................................. 

เขต/อ าเภอ...............................จังหวัด.........................ไปรษณีย์...................โทรศัพท์..............................  

โทรสาร..........................................ไปรษณีย์อิเล็กทรอนกิส์.......................................................................  

  ข้าพเจ้า………………………………………..……………………………………….…………………. ผู้ถูกร้อง 
บัตรประจ าตวัประชาชน/ เลขทะเบียนนติิบคุคล  -  -  -  -  
เชื้อชาติ................ สัญชาต ิ.................. อาชีพ...................................อยู่บา้นเลขที่...................................
หมู่ที่.........ตรอก/ซอย.........................ถนน................................แขวง/ต าบล............................................. 

เขต/อ าเภอ..............................จังหวัด...........................ไปรษณีย์...................โทรศัพท์.............................  

โทรสาร..........................................ไปรษณีย์อิเล็กทรอนกิส์.......................................................................  

มขี้อความที่จะกล่าวต่อไปนี ้

1. มูลกรณี......................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
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......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................
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......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................
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......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
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  ข้อ 2. ค าขอ……………………………………………………………………………………..………………..…. 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
  

  ข้าพเจ้าพร้อมที่จะปฏิบตัติามค าสั่ง ระเบียบ และ........................ ทุกประการ 
 
      ลงชื่อ ......................................................  ผูร้้อง 
              (.................................................... ) 
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บันทึกข้อตกลงระงบัข้อพิพาท    ข้อพิพาทหมายเลขด าท่ี ……..…….../25……... 

        
      วันที ่……… เดือน ………..………… พ.ศ. ………… 

ศาล................................................ 

ข้อพิพาท...................................................................... 

 
  ……………………………………………………………………………….……………………… ผูร้้อง 

ระหว่าง 

  ……………………………………………………..………………………………………….……. ผู้ถูกร้อง 

  ข้าพเจ้า………………………………………..…………………………………………………… ผูร้้อง  
เลขบตัรประจ าตวัประชาชน/ เลขทะเบียนนิตบิุคคล  -  -  -  -  
เชื้อชาติ................ สัญชาต ิ.................. อาชีพ...................................อยู่บ้านเลขท่ี...................................
หมู่ที่..........ตรอก/ซอย.....................................ถนน..............................แขวง/ต าบล.................................. 

เขต/อ าเภอ...............................จังหวัด.........................ไปรษณีย์...................โทรศัพท์..............................  

โทรสาร..........................................ไปรษณีย์อิเล็กทรอนกิส์.......................................................................  

  ข้าพเจ้า………………………………………..……………………………………….…………………. ผู้ถูกร้อง 
บัตรประจ าตวัประชาชน/ เลขทะเบียนนติิบคุคล  -  -  -  -  
เชื้อชาติ................ สัญชาต ิ.................. อาชีพ...................................อยู่บา้นเลขที่...................................
หมู่ที่.........ตรอก/ซอย.........................ถนน................................แขวง/ต าบล............................................. 

เขต/อ าเภอ..............................จังหวัด...........................ไปรษณีย์...................โทรศัพท์.............................  

โทรสาร..........................................ไปรษณีย์อิเล็กทรอนกิส์.......................................................................  

ขอท าบนัทึกข้อตกลงระงบัขอ้พิพาทมีข้อความตามที่จะกล่าวต่อไปนี ้

  1. …………………………………………………………………………………………………..………………….. 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
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......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................
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......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

  ข้าพเจ้าสมคัรใจเขา้ร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และได้ลงลายมือชื่อไวเ้ป็นส าคัญ 

.................................................................. ผูร้้อง 

.................................................................. ผู้ถูกร้อง 
 

คู่กรณไีด้ลงลายมือชื่อต่อหนา้ข้าพเจ้า 

.................................................................. ผูไ้กล่เกลี่ย 

.................................................................. ผู้ไกล่เกลี่ย 
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ศาล.................................... 

ความสมัครใจเข้ารว่ม / ขอ้ตกลงเข้าสูก่ารไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

วันที ่……… เดือน ………………… พ.ศ. ………… 

ข้อพิพาทหมายเลขท่ี   ……….../25……... 
        

  ……………………………………………………………………………….……………………… ผูร้้อง 

ระหว่าง 

  ……………………………………………………..………………………………………….……. ผู้ถูกร้อง 
 

1. ผู้เข้ารว่มการไกล่เกลี่ย   ผู้ยื่นค าร้อง  คู่กรณี  ผูไ้กล่เกลี่ย  อื่น ๆ................................ 
2. คู่กรณ ี  ตกลง   ไม่ตกลง ให้น าขอ้พิพาทสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
3. ผู้เข้าร่วมไกล่เกลี่ยทุกคน   ตกลง ปฏิบัติตามระเบียบส านักงานศาลยุติ ธรรมว่ าด้ วย  

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทข้อพิพาท พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2562 
และตกลงที่จะรักษาความลับของข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกระบวนการไกล่เกลี่ยตามระเบียบดังกล่าว 

 

 ลงชื่อ ………………..……………….………………… ผูร้้อง 
           (…………………………………………….) 

 

 ลงชื่อ ………………..…………..……………………… ผู้ถูกร้อง 
           (…………………..………………………….) 
 

 ลงชื่อ ………………………….....……………………… ผู้ไกล่เกลี่ย 
              (……………………………………………….) 
 

ลงชื่อ ………………………..…..……………………… เจ้าหนา้ที ่
              (…………………………………………….) 

 

ลงชื่อ ………………………..…..……………………… ผู้อ านวยการ 
              (…………………………………………….) 

 

 

 

22 



 

ศาล................... 
แบบแสดงความสมคัรใจเขา้รว่มไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท 

ขอ้พพิาทหมายเลขที ่  ……….../25……... 
 

      ขอ้พพิาท....................................... 
  

  ……………………………………………………………………………….………………… ผูร้อ้ง 

ระหว่าง 

  ……………………………………………………..…………………………………………… ผูถู้กรอ้ง 
 

  ดว้ยผูย้ื่นค ารอ้งยื่นค ารอ้งขอไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทต่อศาล.........................ตามค ารอ้งทีไ่ดส้่งมาพรอ้มนี้ 
เนื่องจากศาลจดัให้มกีารไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทก่อนด าเนินการในชัน้ศาลโดยมคีนกลางเป็นผู้ไกล่เกลี่ยให้ท่านและผู้ยื่น  
ค าร้องสามารถตกลงระงับข้อพิพาทได้ การไกล่เกลี่ยจะช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายของท่านในการด าเนินคด ี
ช่วยให้ท่านและผู้ยื่นค าร้องหาทางตกลงระงบัขอ้พพิาทโดยท าบนัทกึขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทที่ทัง้สองฝ่ายยอมรบัได้  
ซึง่จะท าใหท้ัง้สองฝ่ายยงัคงรกัษาความสมัพนัธต่์อไปได้ 
  ดงันัน้ จงึขอใหท้่านแจง้ความสมคัรใจในการไกล่เกลีย่ใหศ้าลทราบ โดยตดิต่อเจา้หน้าที ่ทางโทรศพัท์
หมายเลข............................................... หรอืตดิต่อทางไปรษณียโ์ดยกรอกรายละเอยีดต่อไปนี้แลว้สง่มาทีศ่าลตามทีอ่ยู่
ทีร่ะบุขา้งล่างนี้ 

ขา้พเจา้………………………………………..……………………………………….…………………… 
บตัรประจ าตวัประชาชน/ เลขทะเบยีนนิตบิุคคล  -  -  -  -  
เชือ้ชาต.ิ............... สญัชาต ิ.................. อาชพี...................................อยู่บา้นเลขที.่..................................หมู่ที.่............
ตรอก/ซอย.........................ถนน................................แขวง/ต าบล............................................. 
เขต/อ าเภอ..............................จงัหวดั...........................ไปรษณีย.์..................โทรศพัท.์............................  
โทรสาร..........................................ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส.์...................................................................... 

 ประสงคจ์ะเขา้รว่มการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท 
 ยงัไมต่ดัสนิใจทีจ่ะเขา้ร่วมการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท 
 ไม่ประสงคจ์ะเขา้ร่วมการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท 
วนัเวลาทีป่ระสงคจ์ะนดัไกล่เกลีย่กบัผูย้ื่นค ารอ้ง 
 วนัจนัทร ์ เวลา............ นาฬกิา   วนัพฤหสับด ี เวลา............. นาฬกิา 
 วนัองัคาร เวลา............ นาฬกิา   วนัศุกร ์ เวลา............. นาฬกิา 
 วนัพุธ เวลา............ นาฬกิา  

    หรือ กรอกข้อมลูผ่ำนกำรสแกน QR Code เพ่ือแจ้งควำมประสงค์ในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท  
 
 
 
 

กรณุาจ่าหน้าซองถึง 
ศนูยไ์กล่เกลีย่ขอ้พพิาท 
ศาล........................... 
ทีอ่ยู่.......................... 

ใช้โทรศัพท์ของท่านสแกน QR Code ผ่านโปรแกรม Line หรือโปรแกรมอ่าน QR Code 
แล้วกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน กดส่งข้อมูล โดยไม่ต้องส่งเอกสำรฉบับน้ีมำยังศำลอีก 

 

QR Code 
ที่ศำล
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ข้อพิพาทหมายเลขที่ .............../25....... 

แบบแสดงข้อเท็จจริงของผู้ไกล่เกลีย่ 

 
ข้าพเจ้า ชือ่............................................................นามสกุล.......................................................... 

ได้ศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 ระเบียบส านักงาน
ศาลยุติธรรมว่าด้วย การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562  
พ.ศ. 2562 ในเรื่องความเปน็กลางและเปน็อิสระของผู้ไกล่เกลี่ยแล้ว ขอแถลงข้อเท็จจริงอันอาจเกีย่วขอ้ง
กับการปฏิบัติหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยในข้อพิพาทนี้ต่อคู่กรณทีั้งสองฝ่ายดังนี้ 

1.  ข้อพิพาทนี้เป็นเรื่องที่ข้าพเจ้ามีความรู้ความเชี่ยวชาญ หรืออยู่ในขอบเขตการปฏิบั ติทางวิชาชีพ 
ของข้าพเจ้าเป็นปกติ 

2. ข้าพเจ้าสามารถปฏิบัติหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยในข้อพิพาทนี้ด้วยความเป็นกลาง เป็นอิสระและรวดเร็ว 
ตามสมควร 

3.  ความเกี่ยวข้องของข้าพเจ้ากับคู่กรณ ี
 

3.1 การเป็นหรือเคยเป็นลูกจ้างของคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หรือของบริษัทหรือหน่วยงานในเครือของ
คู่กรณฝี่ายใดฝ่ายหนึ่ง           เคย   ไม่เคย 

 

3.2 การเป็นหรือเคยเป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นของคู่กรณีหรือของบริษัทหรือหน่วยงานในเครือของคู่กรณี
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  เคย   ไม่เคย 

 

3.3 การเป็นหรือเคยเป็นที่ปรึกษา ผู้รับมอบอ านาจ ทนายความ หรือผู้รับจ้าง ผู้ให้บริการหรือผู้ให้
ความเห็นใดๆ แก่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือให้แก่บริษัทหรือหน่วยงานในเครือของคู่กรณีฝ่ายใด 
ฝ่ายหนึ่งไม่ว่าจะกระท าในนามส่วนตัวหรือหน่วยงานที่สังกัด   เคย    ไม่เคย 

 

3.4 การเป็นเครือญาติกับคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง (กรณีเป็นบุคคลธรรมดา) หรือกับที่ปรึกษา ผู้รับมอบ
อ านาจหรือทนายความของคู่กรณฝี่ายใดฝ่ายหนึ่ง เคย     ไม่เคย  

 

3.5 การเป็นเจา้หนี้ ลูกหนีห้รือนายจ้างของคู่กรณีฝา่ยใดฝ่ายหนึง่    เคย    ไม่เคย 
 
3.6 การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้เชี่ยวชาญซึ่งอาจขัดแย้งกับการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้ไกล่เกลี่ยใน 
ข้อพิพาทนี้        เคย    ไม่เคย 
 
3.7 การมผีลประโยชน์ได้เสยีไม่ว่าในทางใดๆ เกี่ยวข้องอยู่ในข้อพิพาทนี ้ เคย    ไม่เคย 
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3.8 เหตุอื่นใดซึง่เกี่ยวข้องกับความเปน็กลางและความเป็นอสิระในการท าหนา้ที่ของผู้ไกลเ่กลี่ยและสมควรจะต้อง
เปิดเผยให้คู่กรณีทราบ  (โปรดระบุ).......................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 

 
 (ข้อมูลเพิ่มเติมในกรณตีอบว่า “เคย” หรือ “ม”ี ในข้อใดข้อหนึง่) 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
 

 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการและหากในระหว่าง การด าเนินการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ปรากฏว่ามีข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมหรือข้อเท็จจริงที่ได้แสดงไว้ข้างต้นเปลี่ยนแปลงไป  
ข้าพเจ้าจะแจ้งให้ส านักงานศาลยุติธรรมและคู่กรณีทราบโดยเร็ว 

 

     ลงชื่อ .................................................. ผู้ไกลเ่กลี่ย 

                 (..................................................) 

             วันที ่................................................ 
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แบบค ำขอขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย 
ส ำนักส่งเสริมงำนตลุำกำร ส ำนักงำนศำลยุตธิรรม OFFICE OF JUDICIAL AFFAIRS 

 
อาคารศาลอาญา ชั้น 6 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 โทรศัพท์ 0 2512 8498 – 9 โทรสาร 0 2512 8435 
 

 
 
     
    เขียนที ่................................................................ 

    วันที ่.......... เดือน .......................... พ.ศ. ........... 

 

1. ประวัติส่วนตัว 

 ชื่อ (นาย/นาง/นางสาว)......................................................นามสกุล.......................................... 

 วัน/เดือน/ป ีเกดิ.....................................................................อายุ...........................................ป ี

 เลขบตัรประจ าตวัประชาชน ---- 

 ต าแหนง่..................................................................อาชพี............................................................. 

 ที่อยู่ปัจจุบัน.................................................................................................................................. 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 หมายเลขโทรศัพท์..................................................หมายเลขโทรสาร........................................... 

 E-mail…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 สถานที่ท างานในปัจจบุัน............................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 หมายเลขโทรศัพท์..................................................หมายเลขโทรสาร........................................... 
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2. ประวัติกำรศึกษำและประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 

 2.1 กรณีเป็นผูส้ ำเร็จกำรศึกษำต่ ำกว่ำระดับปริญญำตรี 

ปี พ.ศ. สถำบัน/หลักสูตร 

  

  

  

และเป็นผู้มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนสำขำต่ำงๆ อันจะเป็นประโยชน์แก่กำรไกล่เกลี่ย ไม่น้อยกว่ำ 
สิบปี (ระบุประสบการณ์ท างาน พร้อมเอกสารประกอบ เช่น หนังสือรับรองการท างาน , แบบรับรอง 
การจดทะเบียนธุรกิจ ฯลฯ) 

ปี พ.ศ. หน่วยงำน/กิจกำร 

  

  

  

  

 2.2 กรณีเป็นผูส้ ำเร็จกำรศึกษำไม่ต่ ำกว่ำระดับปริญญำตรี 

ปี พ.ศ. สถำบัน/หลักสูตร 

  

  

  

  

  

และมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนมำไม่น้อยกว่ำห้ำปี (ระบุประสบการณ์ท างาน พร้อมเอกสารประกอบ 
เช่น หนังสือรับรองการท างาน , แบบรับรองการจดทะเบียนธุรกิจ ฯลฯ) 

ปี พ.ศ. หน่วยงำน/กิจกำร 

  

  

  

  

27 



 

3. ประวัติกำรฝึกอบรม/สมัมนำ (ย้อนหลังไม่เกิน 5 ปี โดยเปน็การฝึกอบรม/สัมมนาที่เกี่ยวข้องกบัการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน)  

ปี พ.ศ. หลักสูตร สถำบัน 

   

   

   

   

   

4. ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย (ถ้ำมี) 

ปี พ.ศ. ศำล / หน่วยงำนที่ปฏิบัติงำน 

  

  

  

  

  

  

5. ควำมเชี่ยวชำญ/ควำมช ำนำญพิเศษ (โปรดระบุสาขาทีท่่านมีความรู้ ประสบการณ์ หรือความเชี่ยวชาญพิเศษ) 
 5.1 ควำมเชี่ยวชำญ/ควำมช ำนำญพิเศษเฉพำะด้ำน 

  ทรัพย์สินทางปัญญา   การคา้ระหวา่งประเทศ  การขนส่งทางทะเล 

  การลงทุนระหว่างประเทศ  การเงินการธนาคาร   การบญัช ี

  ภาษีอากร    แรงงาน    ครอบครวั มรดก 

   การแพทย ์   เทคโนโลยีสารสนเทศ  สถาปตัยกรรม 

  วิศวกรรม    สัญญาก่อสร้าง   ที่ดิน 

  ประกันภัย    หุ้นสว่นบริษัท    ผิดสัญญา หนี ้ละเมิด 

  การประเมินราคาทรัพย์สิน  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................. 
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 5.2 ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ 

  ภาษาอังกฤษ ระดบั  พอใช้   ด ี   ดีเยี่ยม 

  ภาษาฝรั่งเศส ระดบั  พอใช้   ด ี   ดีเยี่ยม 

  ภาษาเยอรมนั ระดบั  พอใช้   ด ี   ดีเยี่ยม 

  ภาษาจีน  ระดบั  พอใช้   ด ี   ดีเยี่ยม 

  ภาษาญี่ปุน่   ระดบั  พอใช้   ด ี   ดีเยี่ยม 

  ภาษาเกาหล ี ระดบั  พอใช้   ด ี   ดีเยี่ยม 

  ภาษาอื่นๆ (โปรดระบุ) .......................................................................................................... 

    ระดบั  พอใช้   ด ี   ดีเยี่ยม 

 

6. สมำชิกองค์กรทำงวิชำชีพหรือองค์กรอื่น 
 

ปี พ.ศ. องค์กร 
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7. เอกสำรหลักฐำนประกอบกำรพิจำรณำ 

  ส าเนาทะเบียนบ้าน จ านวน 1 ชุด 
  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือส าเนาบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ จ านวน 1 ชุด 
  ส าเนาแสดงคุณวุฒิ จ านวน 1 ชุด 
  ส าเนาหลักฐานรับรองการผ่านการอบรมหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง (ตามข้อ 3) 
  หนังสือรับรองประสบการณ์ในการท างาน (ตามข้อ 2) 
  อ่ืนๆ ........................................................................... ............................................................ 

ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำ  

  1. เป็นผู้มีความพร้อมที่จะอุทิศเวลาปฏิบัติหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ย 
  2. ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี 
  3. ไม่เป็นผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือกระท ากิจการใดอันอาจกระทบกระเทือนถึงการปฏิบัติ 
หน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยหรืออาจเสื่อมเสียถึงเกียรติศักดิ์แห่งสถาบันศาลยุติธรรม 
  4. ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
  5. ไม่เป็นบุคคลที่ศาลมีค าสั่งให้เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถหรือจิต 
ฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
  6. ไม่เป็นผู้เคยรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่ในความผิดอันได้กระท า 
โดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
  7. ไม่เป็นข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการฝ่ายตุลาการ 
ศาลยุติธรรม 
  8. ไม่เป็นผู้พิพากษาสมทบตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน
และครอบครัว พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศและวิธี
พิจารณาคดีทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2539 และพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและ
วิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 
  

ข้อมูลเพิ่มเติม (กรุณำตอบทุกข้อ)  
 - เคยเป็นคู่ควำมในคดีแพ่ง/คดีอำญำ หรือไม่ 
  ไม่เคย 
  เป็นโจทก์ คดี................................หมายเลขด าที่.........................หมายเลขแดงที.่...................... 
      ศาล..........................................สถานะคดี...................................ผลคดี...........................................
  เป็นจ าเลย    คดี................................หมายเลขด าที่.........................หมายเลขแดงที่....................... 
      ศาล..........................................สถานะคดี...................................ผลคดี........................................... 
  มิได้ยืน่ค ำขอขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยต่อศำลอื่นอีก 
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อมูลข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 

       ลงชื่อ .............................................................. 
                     (............................................................) 
                    ผู้ขอข้ึนทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย  
       วันที่................/......................../.....................  

30 



 

ค ำรับรอง 
 ข้ าพเจ้ าขอรับรองว่ า ได้ตรวจสอบหลักฐานประกอบการยื่ นค าขอขึ้ นทะเบียนของ 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .ผู้ ไกล่ เกลี่ ย ประจ าศาล
.........................................................ครบถ้วนแล้ว  

       ลงชื่อ .............................................................. 

              (............................................................) 

       ผู้อ านวยการ .................................................. 

       วันที่................/......................../..................... 
 

ค ำรับรอง 

 ข้าพเจ้าพิจารณาแล้วเห็นว่า (นาย/นาง/ นางสาว) .................................................................. ...
เป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติตามระเบียบส านักงานศาลยุติธรรม ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตาม
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2562 ข้อ 8  และได้ผ่านการอบรม 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง แล้ว 

       ลงชื่อ .............................................................. 

              (............................................................) 

         ต าแหน่ง*** ............................................................. 

       วันที่................/......................../..................... 
 

***ผู้รับผิดชอบราชการศาล 
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แบบค ำขอขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย 
ส ำหรับผู้ไกล่เกลี่ยทีเ่คยได้รับกำรข้ึนทะเบียนแล้ว 

ส ำนักส่งเสริมงำนตลุำกำร ส ำนักงำนศำลยุตธิรรม OFFICE OF JUDICIAL AFFAIRS 
 
อาคารศาลอาญา ชั้น 6 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 โทรศัพท์ 0 2512 8498 – 9 โทรสาร 0 2512 8435 

 
 
     
     
    เขียนที ่................................................................ 

    วันที ่.......... เดือน .......................... พ.ศ. ........... 
 

 1. ประวัติส่วนตัว 

 ชื่อ (นาย/นาง/นางสาว).........................................................นามสกุล....................................... 

 วัน/เดือน/ป ีเกดิ.....................................................................อายุ...........................................ปี 

 เลขบตัรประจ าตวัประชาชน ---- 

 ต าแหนง่..................................................................อาชพี............................................................. 

 ที่อยู่ปัจจุบัน.................................................................................................................................. 

 ...................................................................................................................................................... 

 หมายเลขโทรศัพท์...................................................หมายเลขโทรสาร.......................................... 

 E-mail…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 สถานที่ท างานในปัจจบุัน............................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 

 หมายเลขโทรศัพท์...................................................หมายเลขโทรสาร.......................................... 

  ไดร้ับการขึน้ทะเบียนกบัส านักงานศาลยตุิธรรมครั้งล่าสุดเมือ่วนัที่......................................... 

       ล าดบัที่............................................................เลขทะเบียน................................................... 

       ในสังกดัศาล........................................................................................................................... 
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2. ประวัติกำรศึกษำและประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 

 2.1 กรณีเป็นผูส้ ำเร็จกำรศึกษำต่ ำกว่ำระดับปริญญำตรี 

ปี พ.ศ. สถำบัน/หลักสูตร 

  

  

  

และเป็นผู้มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนสำขำต่ำงๆ อันจะเป็นประโยชน์แก่กำรไกล่เกลี่ย ไม่น้อยกว่ำ 
สิบปี (ระบุประสบการณ์ท างาน พร้อมเอกสารประกอบ เช่น หนังสือรับรองการท างาน , แบบรับรองการ
จดทะเบียนธุรกิจ ฯลฯ) 

ปี พ.ศ. หน่วยงำน/กิจกำร 

  

  

  

  

 2.2 กรณีเป็นผูส้ ำเร็จกำรศึกษำไม่ต่ ำกว่ำระดับปริญญำตรี 

ปี พ.ศ. สถำบัน/หลักสูตร 

  

  

  

  

  

และมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนมำไม่น้อยกว่ำห้ำปี (ระบุประสบการณ์ท างาน พร้อมเอกสารประกอบ 
เช่น หนังสือรับรองการท างาน , แบบรับรองการจดทะเบียนธุรกิจ ฯลฯ) 

ปี พ.ศ. หน่วยงำน/กิจกำร 
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3. ประวัติกำรฝึกอบรม/สมัมนำ (ย้อนหลังไม่เกิน 5 ปี โดยเปน็การฝึกอบรม/สัมมนาที่เกี่ยวข้องกบัการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน)  
 

ปี พ.ศ. หลักสูตร สถำบัน 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   
 

4. ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยประจ ำศำล  
 

ปี พ.ศ. ศำลที่ปฏิบัติงำน 
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5. ควำมเชีย่วชำญ/ควำมช ำนำญพิเศษ (โปรดระบุสาขาทีท่่านมีความรู้ ประสบการณ์ หรือความเชี่ยวชาญพิเศษ) 
 

 5.1 ควำมเชี่ยวชำญ/ควำมช ำนำญพิเศษเฉพำะด้ำน 

  ทรัพย์สินทางปัญญา   การคา้ระหวา่งประเทศ  การขนส่งทางทะเล 

  การลงทุนระหว่างประเทศ  การเงินการธนาคาร   การบญัช ี

  ภาษีอากร    แรงงาน    ครอบครวั มรดก 

   การแพทย ์   เทคโนโลยีสารสนเทศ  สถาปตัยกรรม 

  วิศวกรรม    สัญญาก่อสร้าง   ที่ดิน 

  ประกันภัย    หุ้นสว่นบริษัท    ผิดสัญญา หนี ้ละเมิด 

  การประเมินราคาทรัพย์สิน  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................. 

 5.2 ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ 

  ภาษาอังกฤษ ระดบั  พอใช้   ด ี   ดีเยี่ยม 

  ภาษาฝรั่งเศส ระดบั  พอใช้   ด ี   ดีเยี่ยม 

  ภาษาเยอรมนั ระดบั  พอใช้   ด ี   ดีเยี่ยม 

  ภาษาจีน  ระดบั  พอใช้   ด ี   ดีเยี่ยม 

  ภาษาญี่ปุน่   ระดบั  พอใช้   ด ี   ดีเยี่ยม 

  ภาษาเกาหล ี ระดบั  พอใช้   ด ี   ดีเยี่ยม 

  ภาษาอื่นๆ (โปรดระบุ) .......................................................................................................... 

    ระดบั  พอใช้   ด ี   ดีเยี่ยม 
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6. สมำชิกองค์กรทำงวิชำชีพหรือองค์กรอื่น 
 

ปี พ.ศ. องค์กร 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
7. เอกสำรหลักฐำนประกอบกำรพิจำรณำ 
 

  ส าเนาทะเบียนบ้าน จ านวน 1 ชุด 
  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือส าเนาบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ จ านวน 1 ชุด 
  ส าเนาแสดงคุณวุฒิ จ านวน 1 ชุด 
  ส าเนาหลักฐานรับรองการผ่านการอบรมหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง (ตามข้อ 3) 
  หนังสือรับรองประสบการณ์ในการท างาน (ตามข้อ 2) 
  อ่ืนๆ ........................................................................... ............................................................ 
  ขอใช้เอกสารหลักฐานเดิม 

ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำ  

  1. เป็นผู้มีความพร้อมที่จะอุทิศเวลาปฏิบัติหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยประจ าศาล 
  2. ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี 
  3. ไม่เป็นผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือกระท ากิจการใดอันอาจกระทบกระเทือนถึงการปฏิบัติ 
หน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยประจ าศาลหรืออาจเสื่อมเสียถึงเกียรติศักดิ์แห่งสถาบันศาลยุติธรรม 
  4. ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
  5. ไม่ เป็นบุคคลที่ศาลมีค าสั่ งให้ เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
หรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ 
  6. ไม่เป็นผู้เคยรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่ในความผิดอันได้กระท า 
โดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
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  7. ไม่เป็นข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการฝ่ายตุลาการ 
ศาลยุติธรรม 
  8. ไม่เป็นผู้พิพากษาสมทบตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน
และครอบครัว พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศและวิธี
พิจารณาคดีทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2539 และพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและ
วิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522   
 

ข้อมูลเพิ่มเติม (กรุณำตอบทุกข้อ)  
 - กำรลำออกจำกกำรเป็นผู้ไกล่เกลี่ยประจ ำศำล 
  ไม่เคยลาออกจากการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยศาล 
  เคยลาออกจากการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยศาล...................................................................................... 
(ทะเบียนเลขที่ ................./................) เนื่องจาก....................................................... ............................................... 
 
  - กำรถูกด ำเนินกำรทำงจริยธรรมผู้ไกล่เกลี่ย 
  ไม่เคยถูกด าเนินการทางจริยธรรมผู้ไกล่เกลี่ย   
  เคยถูกด าเนินการทางจริยธรรมผู้ไกล่เกลี่ย กรณี..................................................................... 
ผลการด าเนินการ............................................................................................... .................................................. 
 
 - เคยเป็นคู่ควำมในคดีแพ่ง/คดีอำญำ หรือไม่ 
  ไม่เคย 
  เป็นโจทก์ คดี................................หมายเลขด าที่.........................หมายเลขแดงที.่...................... 
      ศาล..........................................สถานะคดี...................................ผลคดี...........................................
  เป็นจ าเลย    คดี................................หมายเลขด าที่.........................หมายเลขแดงที่....................... 
      ศาล..........................................สถานะคดี...................................ผลคดี........................................... 
 
  มิได้ยื่นค ำขอขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยต่อศำลอื่นอีก 

 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อมูลข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 

       ลงชื่อ .............................................................. 
                     (..............................................................) 
                    ผู้ขอข้ึนทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย  

       วันที่................/......................../..................... 
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ค ำรับรอง 
 ข้ าพเจ้ าขอรับรองว่ า ได้ตรวจสอบหลักฐานประกอบการยื่ นค าขอขึ้ นทะเบียนของ 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ผู้ ไกล่ เก ล่ียประจ าศาล
.........................................................ครบถ้วนแล้ว  

       ลงชื่อ .............................................................. 

              (............................................................) 

       ผู้อ านวยการ .................................................. 

       วันที่................/......................../..................... 
 

ค ำรับรอง 

 ข้าพเจ้าพิจารณาแล้วเห็นว่า (นาย/นาง/ นางสาว) .................................................................. ...
เป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติตามระเบียบส านักงานศาลยุติธรรมว่าด้ วย การไกล่ เกลี่ ยข้อ พิพาท 
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 พ.ศ.2562 ข้อ 8  และได้ผ่านการอบรม 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติตามกฎหมายว่า
ด้วยการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง แล้ว 

       ลงชื่อ .............................................................. 

              (............................................................) 

         ต าแหน่ง*** ............................................................. 

       วันที่................/......................../..................... 
 

***ผู้รับผิดชอบราชการศาล 
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แบบค ำขอออกบัตรประจ ำตัวผู้ไกล่เกลีย่ 
 

เขียนที ่………………………………… 
  

วันที ่................ เดือน ................. พ.ศ ………………  
 

ข้าพเจ้า ชือ่ .............................................................. นามสกุล.....................................................................  

เกิดวันที ่............................... เดอืน .................................................. พ.ศ. ....................... อายุ ...............ป ี 

เลขประจ าตัวประชาชน ..................................................... เลขทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย.....................................  

ที่อยู่ที่สามารถตดิต่อได ้…………………………………….………..………………………………………………………………….  

.................................................................................................................... โทร ..........................................  

อาชีพ .................................................................... ต าแหน่ง .......................................................................  

สถานที่ท างานปัจจุบนั.………………………………………………..………………………………………………………………….  

.................................................................................................................... โทร ..........................................  

มีความประสงค์ขอมีบตัรประจ าตวัผู้ไกล่เกลี่ย  

กรณ ี ขอมบีัตรครัง้แรก  

ขอมบีัตรใหม ่เนื่องจาก บัตรสูญหาย บัตรช ารดุ/เสียหาย  

                  ลกัษณะของการช ารุด/เสียหาย.......................................................................................  

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างตน้เป็นความจริงทุกประการ และจะไม่น าบัตรประจ าตวั
ไปใช้ในทางใด ๆ อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อศาลยุติธรรมหรือส านักงานศาลยุติธรรม  
 
 

(ลายมือชื่อ) ....................................................... ผู้ขอออกบัตร 
                         (….....................................................) 

 

ส าหรบัเจ้าหน้าทีป่ระจ าศาล......................................  
กรณีบตัรสญูหาย ผู้ไกล่เกลี่ยได้ยืน่หลักฐานการแจ้งความร้องทกุข์มาพร้อมกับค าขอนีแ้ล้ว  
กรณีบตัรช ารดุ/เสียหาย ผู้ไกล่เกลี่ยได้ส่งบตัรเก่าคนืมาพร้อมกบัค าขอนีแ้ลว้  

 
 

(ลายมือชื่อ) ....................................................... เจ้าหนา้ที่  
                                                    (................................................................)  

                                               ต าแหน่ง ........................................................................ 
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หนงัสือรบัรองการขึน้ทะเบยีนเปน็ผูไ้กล่เกลีย่ 
เลขที่............................ 

หนังสือรับรองฉบับนี้ให้ไว้แก ่

...................................................................................................... 

เพ่ือแสดงว่าเป็นผู้ไกล่เกล่ีย 

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

สังกัดส านักงานศาลยุติธรรม 

ออกให้ ณ วันท่ี.........เดือน.....................................พ.ศ..................... 

 

 

ลงชื่อ............................................. 
      (...........................................) 

     นายทะเบียน 
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ประกำศศำล....................... 
เรื่อง บัญชผีูไ้กล่เกลีย่ 

 
โดยที่ศาล.....................น าระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้เป็นทางเลือกในการอ านวย 

ความยุติธรรมแก่คู่กรณี เพ่ือให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เห็นสมควรแต่งตั้ง  
ผู้ไกล่เกลี่ยผู้มีรายชื่อดังต่อไปนี้เป็นผู้ไกล่เกลี่ย เพ่ือท าหน้าที่ไกล่เกลี่ ยข้อพิพาทตามระเบียบส านักงาน 
ศาลยุติธรรมว่าด้วย การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562  
พ.ศ.2562 

1..................................... 
2..................................... 
3................................... 
4.................................... 
5.................................. 
  
ประกาศ ณ วันที่ ........................ โดยให้มีผลถึงวันที่.................................... 
 
      .............................. 
      (.............................) 
    ประธานฯ / อธิบดีฯ /ผู้พิพากษาหัวศาล................ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

42 



 

กำรช้ีแจงกระบวนกำรและผลทำงกฎหมำยในกำรไกล่เกลี่ยข้อพพิำท 

๑. คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ งถ้าประสงค์จะให้มีการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทให้ยื่นค าร้องต่อศาล  
หรือส านักงานส่งเสริมงานตุลาการ หรือผ่านช่องทาง QR Code หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
หรือช่างทางอื่นที่นายทะเบียนก าหนด 

๒. ให้ศาล หรือส านักส่งเสริมงานตุลาการ ซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสอบถามความสมัครใจ
ของคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งที่จะเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ถ้าคู่กรณีอีกฝ่ายไม่สมัครใจเข้าสู่กระบวนการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ให้ศาล หรือส านักส่งเสริมงานตุลาการ จ าหน่ายค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และแจ้ง
ให้คู่กรณีผู้ย่ืนค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาททราบ 

๓. ในกรณีที่มีคู่กรณีมากกว่าสองฝ่าย และคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่สมัครใจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ย  
ข้อพิพาท ให้ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างคู่กรณีที่สมัครใจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ 

๔. ในกรณีที่คู่กรณีทุกฝ่ายตกลงยินยอมที่จะเข้าสู่กระบวนการไกล่ เกลี่ยให้ผู้อ านวยการ  
หรือผู้อ านวยการส านักส่งเสริมงานตุลาการ แจ้งเป็นหนังสือให้คู่กรณีทุกฝ่ายทราบพร้อมทั้งก าหนดวัน 
เวลา และสถานที่ ให้คู่กรณีทุกฝ่ายมาพร้อมกันเพื่อก าหนดจ านวนผู้ไกล่เกลี่ย และเลือกผู้ไกล่เกลี่ย 

๕. ในวันนัดก าหนดจ านวนผู้ไกล่เกลี่ยและเลือกผู้ไกล่เกลี่ย ให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายตกลงกันก าหนด
จ านวนผู้ไกล่เกลี่ย และเลือกผู้ไกล่เกลี่ยจากบัญชีผู้ไกล่เกลี่ยต่อส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักอ านวยการ
ประจ าศาลยุติธรรม หรือส านักงานประจ าศาลยุติธรรมแล้วแต่กรณีเพ่ือแต่งตั้งเป็นผู้ไกล่เกลี่ย ถ้าคู่กรณ ี
ทั้งสองฝ่ายไม่อาจร่วมกันก าหนดจ านวนผู้ ไกล่เกลี่ยและผู้ ไกล่เกลี่ยได้ และคู่กรณีมิได้ร้องขอ 
ให้ส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักอ านวยการประจ าศาลยุติธรรม หรือส านักงานประจ าศาลยุติธรรม
แล้วแต่กรณีแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย ให้จ าหน่ายค าร้อง 

๖. การแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย ให้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
(๑) กรณีผู้ไกล่เกลี่ยหนึ่งคน ให้คู่กรณีร่วมกันแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย 
(๒) กรณีผู้ไกล่เกลี่ยสองคน ให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยฝ่ายละหนึ่งคน 
(๓) กรณีผู้ไกล่เกลี่ยสามคน ให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยฝ่ายละหนึ่งคน และให้คู่กรณี  

ทุกฝ่ายร่วมกันแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยคนที่สาม 
คู่กรณีอาจขอให้ส านักส่งเสริมงานตุลาการ หรือส านักอ านวยการประจ าศาลยุติธรรม  

หรือส านักงานประจ าศาลยุติธรรม เสนอรายชื่อของผู้ที่เหมาะสมจะเป็นผู้ไกล่เกลี่ย หรืออาจตกลงกัน 
ให้ส านักส่งเสริมงานตุลาการ หรือส านักอ านวยการประจ าศาลยุติธรรม หรือส านักงานประจ าศาลยุติธรรม
เป็นผู้แต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยคนหนึ่งหรือหลายคนก็ได้ ในการพิจารณาแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยให้ค านึงถึงคุณสมบัติ 
ทักษะ ความเหมาะสมแก่ลักษณะข้อพิพาทและความพอใจของคู่กรณีทุกฝ่ายเท่าที่จะพึงกระท าได้ 

๗. การแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยดังกล่าวจะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ที่จะได้รับการแต่งตั้งด้วย 
๘. คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจคัดค้าน หรือผู้ไกล่เกลี่ยเห็นเองว่าตนมีกรณีที่มีข้อเท็จจริงที่อาจเป็นเหตุ

อันควรสงสัยถึงความเป็นกลาง และความเป็นอิสระของผู้ไกล่เกลี่ยในการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยตาม
มาตรา ๑๓ แห่งพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้ผู้ไกล่เกลี่ยผู้นั้นหยุดการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทไว้ก่อน และแจ้งให้ศาล หรือส านักส่งเสริมงานตุลาการ ซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทดังกล่าว
จะได้มีค าสั่งต่อไป 
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หากปรากฏในภายหลังเมื่อมีการท าบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาทแล้วว่าผู้ไกล่เกลี่ยที่ท าการ  
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมิได้เปิดเผยข้อเท็จจริงซึ่งอาจเป็นเหตุอันควรสงสัยถึงความเป็นกลาง และความเป็น
อิสระของผู้ไกล่เกลี่ยดังกล่าว หรือการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยไม่ชอบด้วยกฎหมาย บันทึกข้อตกลงนั้นไม่เสียไป 
แต่ไม่เป็นการตัดสิทธิคู่กรณีในการพิสูจน์เพ่ือให้ศาลมีค าสั่งไม่บังคับตามข้อตกลงดังกล่าว ตามมาตรา 24 
แห่งพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 

9. การด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  
โดยผู้ไกล่เกลี่ยอาจตกลงกับคู่กรณีเพ่ือก าหนดกรอบเวลา และแผนการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ด้วยก็ได้ 

10. ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ผู้ไกล่เกลี่ยสอบถามข้อเท็จจริงเกี่ยวกับข้อพิพาท ความประสงค์
ของคู่กรณีที่จะระงับข้อพิพาท ข้อเท็จจริงอื่นที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแล้ว ให้ผู้ไกล่เกลี่ย
อธิบายให้คู่กรณีเข้าใจซึ่งกันและกัน หรือผ่อนปรนเข้าหากันอันน าไปสู่การตกลงกันได้ 

11. ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่อหน้าคู่กรณีทุกฝ่าย เว้นแต่เพ่ือประโยชน์
ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในบางสถานการณ์ ผู้ไกล่เกลี่ยอาจด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทลับหลังคู่กรณี
ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดก็ได้ แต่ผู้ไกล่เกลี่ยต้องแจ้งถึงการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นให้คู่กรณีฝ่ายที่มิได้เข้า
ร่วมทราบด้วย โดยผู้ไกล่เกลี่ยอาจอนุญาตทนายความ หรือที่ปรึกษาของคู่กรณี หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด
เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยก็ได้ 

12. ในระหว่างการด าเนินการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีสิทธิถอนตวัจากการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทโดยท าเป็นหนังสือแจ้งต่อผู้ไกล่เกลี่ยได้ และในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท คู่กรณีมีสิทธิเจรจา
เพื่อหาข้อตกลงร่วมกนัได้โดยอิสระ  ทั้งนี้ ข้อตกลงนั้นต้องไม่เปน็การตอ้งห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมายเปน็การ
พ้นวิสัย หรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

13. เมื่อคู่กรณีได้มีข้อตกลงเป็นประการใดแล้ว ให้ผู้ไกล่เกลี่ยบันทึกข้อตกลงการไกล่เกลี่ย  
ข้อพิพาทหรือจัดให้มีการบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท หรือจัดให้มีการบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาทนั้น
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และให้คู่กรณีและผู้ไกล่เกลี่ยลงลายมือชื่อไว้ โดยบันทึกข้อตกลงอย่างน้อย 
ต้องมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1. ชื่อและที่อยู่ของคู่กรณี 
2. ข้อพิพาทตามกฎหมาย 
3. ความสมัครใจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
4.สาระส าคัญของข้อตกลงอันเป็นผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เช่น การชดใช้เยียวยา 

ความเสียหาย เงื่อนไขที่คู่กรณีต้องปฏิบัติ หรืองดเว้นปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ หรือข้อตกลงไม่ติดใจที่
จะรับการชดใช้เยียวยาความเสียหาย 

14. เมื่อคู่กรณีไกล่เกลี่ยกันเป็นผลส าเร็จ และมีบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาทกันแล้ว หากคู่กรณี
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงดังกล่าว คู่กรณีฝ่ายที่เรียกร้องอาจยื่นค าร้องขอต่อศาลเพื่อให้บังคับ
ตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทได้ ภายในสามปีนับแต่วันที่อาจบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทได้ ถ้าไม่ได้
ร้องขอภายในก าหนดดังกล่าว ให้มูลหนี้ตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทนั้นเป็นอันระงับไป โดยการร้องขอ
ดังกล่าวให้ยื่นต่อศาลแพ่ง ศาลแพ่งกรุงเทพใต้ ศาลแพ่งธนบุรี ศาลจังหวัด หรือศาลแขวงที่ข้อตกลงระงับ
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ข้อพิพาทมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาลนัน้ และให้เสียค่าขึ้นศาลตามประมวลกฎหมายวิธพิีจารณาความแพ่งใน
อัตราเดียวกันกับค าร้องขอให้ศาลบังคับตามค าชี้ขาด ทั้งนี้ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับคดีตามค า
พิพากษาหรือค าสั่งตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาใช้บังคับในเรื่องนี้ 

15. กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสิ้นสุดลงในกรณีดังต่อไปนี้ 
(1) คู่กรณีตกลงระงับข้อพิพาทกันได้ 
(2) คู่กรณีถอนตัวจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามมาตรา 26 
(3) ผู้ไกล่เกลี่ยเห็นว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่อไปจะไม่เป็นประโยชน์และให้ยุติ  

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
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แบบแจง้กระบวนกำรและผลทำงกฎหมำยในกำรไกล่เกลี่ยข้อพพิำท 
 

1. เมื่อคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งยื่นค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแล้ว ให้ศาล หรือส านักงาน 
ศาลยุติธรรมแล้วแต่กรณีสอบถามความสมัครใจของคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่ง ถ้าคู่กรณีอีกฝ่ายไม่สมัครใจเข้ารว่ม
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ให้จ าหน่ายค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และแจ้งให้คู่กรณีผู้ยื่นค าร้องทราบ 

2. กรณีที่คู่กรณีทุกฝ่ายตกลงยินยอมเข้าสู่กระบวนไกล่เกลี่ย ให้ศาล หรือส านักส่งเสริม 
งานตุลาการแจ้งให้คู่กรณีทุกฝ่ายทราบพร้อมทั้งก าหนดวัน เวลา และสถานที่ให้คู่กรณีมาพร้อมกัน 
เพื่อก าหนดจ านวนผู้ไกล่เกลี่ย และเลือกผู้ไกล่เกลี่ย 

3. ในวันนัดก าหนดจ านวนผู้ไกล่เกลี่ยและเลือกผู้ไกล่เกลี่ย ให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายเลือกจ านวน
ผู้ไกล่เกลี่ย และเลือกผู้ไกล่เกลี่ยจากบัญชีผู้ไกล่เกลี่ยของศาล หรือส านักส่งเสริมงานตุลาการแล้วแต่กรณี 

4. กรณีคู่กรณีไม่อาจร่วมกันก าหนดจ านวนและเลือกผู้ไกล่เกลี่ยได้ และคู่กรณีมิได้ร้องขอ 
ให้ศาล หรือส านักส่งเสริมงานตุลาการแล้วแต่กรณีแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย ให้จ าหน่ายค าร้อง 

5. ในระหว่างการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท คู่กรณีอาจคัดค้านผู้ไกล่เกลี่ยได้ และแจ้งให้
ศาล หรือส านักส่งเสริมงานตุลาการทราบด้วย 

6. ในระหว่างการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีสิทธิถอนตัว 
จากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยท าเป็นหนังสือแจ้งต่อผู้ไกล่เกลี่ยได้ 

7. เมื่อคู่กรณีได้มีข้อตกลงกันเป็นประการใด ให้ผู้ไกล่เกลี่ยบันทึกข้อตกลงการไกล่เกลี่ย  
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และให้คู่กรณีและผู้ไกล่เกลี่ยลงลายมือชื่อไว้ 

8. หากคู่กรณีไม่อาจตกลงกันได้ ให้ยุติการไกล่เกลี่ย และจ าหน่ายค าร้อง 
9. หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่าหนึ่งไม่ปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลง คู่กรณีฝ่ายที่เรียกร้องอาจยื่น 

ค าร้องขอต่อศาลเพ่ือให้บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทได้ ทั้งนี้ต้องยื่นค าร้องขอภายในสามปีนับแต่
วันที่อาจบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทได้ 

ข้าพเจ้าได้รับทราบกระบวนการและผลทางกฎหมายในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแล้ว  
จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 

 
 ลงชื่อ ………………..……………….………………… ผูร้้อง 

           (…………………………………………….) 
 

 ลงชื่อ ………………..…………..……………………… ผู้ถูกร้อง 
           (…………………..………………………….) 
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